Los precios que figuran en este documento prevalecen sobre cualquier otro publicado en esta web o material publicado por Telecable.

Precios en vigor desde el 22 de marzo de 2023

1. Servicios combinados

tarifa cuota mensual
Combi total 1Gb TV Ocio movil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles (opcional) ilim + ilimGB 79,0000 € 65,2893 €
1GB internet FTTH plana 100GB 77,0000 € 63,6364 €
TV Ocio con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 67,0000 € 55,3719 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 57,0000 € 47,1074 €
tarifa cuota mensual
Combi total 1Gb TV Total mévil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) ilim + ilimGB 84,0000 € 69,4215 €
LGB internet FTTH plana 100GB 82,0000 € 67,7686 €
TV Total con deco 4K
1 linea moévil plana 30GB 72,0000 € 59,5041 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 62,0000 € 51,2397 €
tarifa cuota mensual
Combi total 1Gb movil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a méviles (opcional) plana 100GB 69,0000 € 57,0248 €
icl;lie'zt:gjﬁ FTTH plana 30GB 59,0000 € 48,7603 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 49,0000 € 40,4959 €
tarifa cuota mensual
Combi total 600Mb TV Ocio mévil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) ilim + ilimGB 74,0000 € 61,1570 €
600Mb internet plana 100GB 72,0000 € 59,5041 €
TV Ocio con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 62,0000 € 51,2397 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 52,0000 € 42,9752 €
tarifa cuota mensual
Combi total 600Mb TV Total movil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) ilim + ilimGB 79,0000 € 65,2893 €
600Mb internet plana 100GB 77,0000 € 63,6364 €
TV Total con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 67,0000 € 55,3719 €
Velocidad minima y méaxima** plana 10GB 57,0000 € 47,1074 €
tarifa cuota mensual
Combi total 600Mb mévil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a méviles (opcional) plana 100GB 64,0000 € 52,8926 €
Mb i
?thne: 'r:toevrl’l’et plana 30GB 54,0000 € 44,6281 €
Velocidad minima y méaxima** plana 10GB 44,0000 € 36,3636 €
tarifa cuota mensual
Combi total 300Mb TV Ocio moévil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles (opcional) ilim + ilimGB 69,0000 € 57,0248 €
300Mb internet plana 100GB 67,0000 € 55,3719 €
TV Ocio con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 57,0000 € 47,1074 €
Velocidad minima y méaxima** plana 10GB 47,0000 € 38,8430 €
tarifa cuota mensual
Combi total 300Mb TV Total mévil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) ilim + ilimGB 74,0000 € 61,1570 €
300Mb internet plana 100GB 72,0000 € 59,5041 €
TV Total con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 62,0000 € 51,2397 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 52,0000 € 42,9752 €
tarifa cuota mensual
Combi total 300Mb movil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a méviles (opcional) plana 100GB 59,0000 € 48,7603 €
folﬁl':: 'r:fi/rlfer plana 30GB 49,0000 € 40,4959 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 39,0000 € 32,2314 €
tarifa cuota mensual
Combi total 100Mb TV Ocio movil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) ilim + ilimGB 66,0000 € 54,5455 €
100Mb internet red GIT plana 100GB 64,0000 € 52,8926 €
TV Ocio con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 54,0000 € 44,6281 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 44,0000 € 36,3636 €
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tarifa cuota mensual
Combi total 100 Mb TV Total movil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) ilim + ilimGB 71,0000 € 58,6777 €
L00Mb internet red GIT plana 100GB 69,0000 € 57,0248 €
TV Total con deco 4K
1 linea movil plana 30GB 59,0000 € 48,7603 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 49,0000 € 40,4959 €
tarifa cuota mensual
Combi total 100Mb mévil con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles (opcional) plana 100GB 56,0000 € 46,2810 €
100Mb internet red GIT
1 linea movil plana 30GB 46,0000 € 38,0165 €
Velocidad minima y maxima** plana 10GB 36,0000 € 29,7521 €
tarifa cuota mensual
Combi infinity TV Ocio fibra con IVA sin IVA
Linea con 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles(opcional) 300Mb 59,0000 € 48,7603 €
1 linea movil ilim + ilimGB
TV Ocio con deco 4K 600Mb 64,0000 € 52,8926 €
Velocidad minima y maxima** 1Gb 69,0000 € 57,0248 €
tarifa cuota mensual
Combi infinity TV Total fibra con IVA sin IVA
Linea con 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) 300Mb 65,0000 € 53,7190 €
1 linea movil ilim + ilimGB
TV Total con deco 4K 600Mb 70,0000 € 57,8512 €
Velocidad minima y maxima** 1Gb 75,0000 € 61,9835 €
tarifa cuota mensual
Combi infinity netflix TV Ocio fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional)
1 linea movil ilim + ilimGB 300Mb 69,0000 € 57,0248 €
TV Ocio con deco 4K 600Mb 74,0000 € 61,1570 €
Netflix HD
Velocidad minima v maxima** 1Gb 79,0000 € 65,2893 €
tarifa cuota mensual
Combi infinity netflix TV Total fibra con IVA sin IVA
Mea Con MMutos #.000 MMUtos @ 1os y bU MMutos @ movires {opcronar) 300Mb 75,0000 € 61,0835 €
1 linea movil ilim + ilimGB
TV Total con deco 4K 600Mb 80,0000 € 66,1157 €
Netflix HD
Velacidad minima v mAaxima** 1Gb 85,0000 € 70,2479 €
tarifa cuota mensual
Combi infinity netflix ultra hd TV Ocio fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional)
1 linea movil ilim + ilimGB 300Mb 74,0000 € 61,1570 €
TV Ocio con deco 4K 600Mb 79,0000 € 65,2893 €
Netflix HD
Velocidad minima v maxima** 1Gb 84,0000 € 69,4215 €
tarifa cuota mensual
Combi infinity netflix ultra hd TV Total fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a méviles (opcional) 300Mb 80,0000 € 66,1157 €
1 linea movil ilim + ilimGB
TV Total con deco 4K 600Mb 85,0000 € 70,2479 €
Netflix HD
Velocidad minima y maxima** 1Gb 90,0000 € 74,3802 €
tarifa cuota mensual
Combi duo fibra con IVA sin IVA
100Mb 31,0000 € 25,6198 €
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a méviles (opcional) 300Mb 34,0000 € 28,0992 €
Velocidad minima y maxima** 600Mb 39,0000 € 32,2314 €
1Gb 44,0000 € 36,3636 €
tarifa cuota mensual
Combi duo Tv Ocio fibra con IVA sin IVA
100Mb 39,0000 € 32,2314 €
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) 300Mb 42,0000 € 34,7107 €
TV Ocio con deco 4K
Velocidad minima y maxima** 600Mb 47,0000 € 38,8430 €
1Gb 52,0000 € 42,9752 €
tarifa cuota mensual
Combi duo Tv Total fibra con IVA sin IVA
100Mb 42,0000 € 34,7107 €
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles (opcional) 300Mb 45 0000 € 371901 €
TV Total con deco 4K - -
Velocidad minima y maxima** 600Mb 50,0000 € 41,3223 €
1Gb 55,0000 € 45,4545 €
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con IVA

sin IVA

[coste de instalacién* 157,0248 €

190,0000 €

|*Precio aplicable a partir del 13 de abril de 2023

** velocidad minima y velocidad méaxima por acceso.
En el caso de altas en la red GIT del Principado, la Ginica modalidad de Internet comercializable es la de 100MB, consiguiendo una velocidad en dicha red de 100/100 Mb.

Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/subidas mas lentas
La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada modalidad. La “velocidad disponible normalmente" se corresponde con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el

toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/subidas mas lentas.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmisién conseguida, se ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas.

La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacién depende de los clientes de cada modalidad.

Sistema de Sondas para

la modalidad relevante que resulte mds equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor y se

Velocidades de las dalidades relevantes de Internet
Producto Velocidad anunciada Velocidad disponible Velocidad maxima Velocidad minima
Ascendente Descendente Ascendente Descendente Ascendente Descendente Ascendente Descendente

50Mb Internet Fibra Optica 50 5 50 5 50 5 80% 80%
100Mb Internet Fibra Optica 100 10 100 10 100 10 80% 80%
200Mb Internet Fibra Optica 200 20 200 20 200 20 80% 80%
300Mb Internet Fibra Optica 300 30 300 30 300 30 80% 80%
500Mb Internet Fibra Optica 500 50 500 50 500 50 80% 80%
600Mb Internet Fibra Optica 600 60 600 60 600 60 80% 80%

Velocidades de las dalidades rel es de Internet por FTTH
Velocidad anunciada Velocidad disponible Velocidad maxima Velocidad minima
Producto
Ascendente Descendente Ascendente Descendente Ascendente Descendente Ascendente Descendente

100Mb Internet Fibra Optica 100 100 100 100 100 100 80% 80%
200Mb Internet Fibra Optica 200 200 200 200 200 200 80% 80%
300Mb Internet Fibra Optica 300 300 300 300 300 300 80% 80%
500Mb Internet Fibra Optica 500 500 500 500 500 500 80% 80%
600Mb Internet Fibra Optica 600 600 600 600 600 600 80% 80%
1Gb Internet Fibra Optica 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80% 80%
En relacion con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1.La velocidad dependerd en todo momento del tréfico en Internet existente, y del nimero de usuarios navegando simultdneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el trafico y los usuarios.

2.Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara limitada por la que admita la tarjeta.

3.Numero de dispositivos conectados al Cablemédem y aplicaciones ejecutandose simultdneamente en el PC.

4.Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de tréafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

5.La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

6.Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el tréfico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidad de navegacion.

7.Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos.

8.El Cableado y equipamiento suministrado por telecable debe mantenerse en perfectas condiciones. Cualquier manipulacion de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

9.Factores especificos de conexién a Internet por WiFi:

eLa sefial WiFi y la velocidad de navegaciéon empeoran a mayor distancia del Cablemodem.

eLa Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier obstaculo fisico) asi como por las interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos

electrénicos.

sSaturacién de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

eCompatibilidad de la versién de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener por tecnologia una velocidad méaxima, para llegar a dicha velocidad méxima es necesario que todos

los dispositivos sean compatibles con la version de la red WiFi.

*Método de encriptacioén de la red WIFI. Wifisfera:

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de acceso gratuito al servicio wifisfera, ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de contrato Telecable (postpago o banda

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Producto Velocidad anunciada Velocidad disponible

Enlace Ascendente Descendente Ascendente Descendente

LTE + 300 300 50 300 50

LTE 150 150 50 150 50

LTE 111 11 37,5 11 37,5

HSDPA + 42 42 5,7 42 5,7

HSDPA + 21 11 5,7 11 5,7
[El'servicio de TV distribuido por R CABLE se presta por Over The Top Networks Ibérica, S.L.U. con NIF B-86588639 (AGILE TV). |
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2. Servicios de telefonia fija

2.1. Cuotas generales del servicio

Cuota alta Cuota mensual
Servicios con IVA sin IVA con IVA sin IVA
12 |inea RTB 43,5600 € 36,0000 € 14,5200 € 12,0000 €
Linea RTB adicional 43,5600 € 36,0000 € 7,4200 € 6,1322 €
Suplemento n° golden grupo 2 43,5600 € 36,0000 € 2,8000 € 2,3140 €
Suplemento n° golden grupo 3 0,0000 € 0,0000 € 1,4200 € 1,1736 €
Detalle en factura llamadas metropolitanas 7,2600 € 6,0000 € 3,0300 € 2,5041 €
Detalle en factura llamadas Tarifa Plana 0,0000 € 0,0000 € 3,0300 € 2,5041 €
Tarifa
Venta de terminales telefonicos con IVA sin IVA
Inaldmbrico SPC 7290 Blade 25,0000 € 20,6612 €
Inaldmbrico Gigaset AS405 29,0000 € 23,9669 €
Inaldmbrico Gigaset A540 30,0000 € 24,7934 €
Inaldmbrico Gigaset AS406 Duo 43,0000 € 35,5372 €
Inalambrico Telecom 7608 30,0000 € 24,7934 €
Inaldmbrico SAGECOM SIXTY 2 69,0000 € 57,0248 €
Fijo de sobremesa Alcatel Temporis 580 35,0000 € 28,9256 €
Fijo de sobremesa Telecom 3293B 25,0000 € 20,6612 €
Fijo de sobremesa SPC 3803 30,0000 € 24,7934 €
Tarifa
Servicios suplementarios de telefonia con IVA sin IVA
Cuota portabilidad numérica 72,6000 € 60,0000 €
Tarifa
Otros servicios con IVA sin IVA
Instalacion toma adicional de telefonia (incluye los metros de cable pero no salida de técnico) 14,5200 € 12,0000 €
Entrega domiciliaria de terminal telefénico en venta 25,4100 € 21,0000 €
Homologacién tomas adicionales de telefonia en instalacion adicional 32,6700 € 27,0000 €
Cuota alta Cuota mensual
Servicios suplementarios con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Servicio Contestador 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Llamada en espera 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Llamada a tres 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Desvio de llamadas Incondicional / Si comunica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Identificacion de llamada /Restriccion de identificacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Cambio de configuracién Restriccion de nimeros destino 7,2600 € 6,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Cambio de configuracién de Restriccion de nimeros destino + Cddigo de Acceso 7,2600 € 6,0000 € 0,7300 € 0,6033 €
2.2. Tarifas por consumo
2.2.1. Llamadas locales, provinciales, nacionales y a méviles
Cuota alta Cuota mensual
Zentual con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Constitucién grupo 60,1000 € 49,6694 € 0,0000 € 0,0000 €
Reconfiguracion del servicio 36,0600 € 29,8017 € 0,0000 € 0,0000 €
Funcionalidad por linea Unidependencia 0,0000 € 0,0000 € 2,0000 € 1,6529 €
Funcionalidad por linea Multidependencia (ya sea unicentral o multicentral) 0,0000 € 0,0000 € 4,0000 € 3,3058 €
Facilidad Operadora 0,0000 € 0,0000 € 5,0000 € 4,1322 €
Establecimiento Precio por minuto
Llamadas nacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Llamadas a fijos locales, provinciales, y nacionales a todos los operadores 0,4000 € 0,3306 € 0,1500 € 0,1240 €
Llamadas a Mdviles de otros operadores 0,4000 € 0,3306 € 0,2500 € 0,2066 €
Llamadas a Mdviles Telecable 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 €
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2.2.2. Mas Bono 7.000 minutos a méviles nacionales

Cuota alta Cuota mensual
Bono 7.000 minutos a moviles nacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Bono 0,0000 € 0,0000 € 5,0000 € 4,1322 €

La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el establecimiento de llamada) dirigidas a nimeros de redes mdviles de operadores nacionales, desde el primer segundo consumido hasta el
minuto 7.000, en cualquier horario. Una vez consumidos los 7.000 minutos del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga contratada.

2.2.3. Tarifas y bonos para realizar llamadas internacionales desde el fijo

Establecimiento Precio por minuto

Tarifas llamadas internacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,2662 € 0,2200 €
Europa occidental (no UE) 0,3630 € 0,3000 € 0,2299 € 0,1900 €
Europa del Este (no UE) 0,3630 € 0,3000 € 0,7502 € 0,6200 €
América del Norte 0,3630 € 0,3000 € 0,2299 € 0,1900 €
Latinoamérica y Caribe 0,3630 € 0,3000 € 0,7502 € 0,6200 €
Asia y Oceania 0,3630 € 0,3000 € 0,5929 € 0,4900 €
Africall 0,3630 € 0,3000 € 0,9075 € 0,7500 €
Resto del mundo 0,3630 € 0,3000 € 1,9481 € 1,6100 €

Zona Paises

Union Europea: Alemania, Francia, Portugal, Reino Unido Malta, Polonia, Rumania, Guadalupe, Guayana Francesa, Guyana, San Pedro y Miqueldn, Reunion Is., Austria, Bélgica,
Dinamarca, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Suecia, Finlandia, Islandia, Noruega, Suiza

Europa occidental (no UE): San Marino, Andorra, Ménaco

Europa del Este (no UE): Albania, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Islas Feroe, Letonia, Lituania, Macedonia, Moldavia, Montenegro,
Republica Checa, Republica Eslovaca, Rusia, Serbia, Turquia, Ucrania

América del Norte: EE.UU, Canad4, Alaska, Hawuai

America Latina y Caribe: Anguila, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas, Bolivia, Brasil, Caimanes, Chile, Colombia,
Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa, Guyana, Haiti, Honduras, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britdnicas,
Jamaica, Martinica, Méjico, Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Puerto Rico, RepUblica Dominicana, San Cristobal y Nevis, San Pedro y Miqueldn, San Vicente y
Granadinas, Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos, Uruguay, Venezuela

Asia y Oceania: Arabia Saudita, Australia, Bahrein, Bangladesh, Brunei, China, Republica de Corea, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, Hong Kong, India, Indonesia, Israel,
Japon, Kuwait, Macao, Malasia, Nueva Zelanda, Pakistan, Qatar, Singapur, Tailandia, Taiwan

Africa: Angola, Argelia, Egipto, Etiopia, Guinea Ecuatorial, Libia, Marruecos, Mozambique, Nigeria, Sdhara Occidental, Senegal, Sudéafrica, Tunez

Resto del mundo: Resto de paises o territorios no incluidos en las zonas anteriores

Establecimiento Precio por minuto

Satélite con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Inmarsat 0,3630 € 0,3000 € 7,0307 € 5,8105 €
Iridium (8816) 0,3630 € 0,3000 € 8,5910 € 7,1000 €
Iridium (8817) 0,3630 € 0,3000 € 4,8279 € 3,9900 €
Globalstar Francia 0,3630 € 0,3000 € 2,9282 € 2,4200 €

Establecimiento Precio por minuto Cuota mensual

Tarifa Ahorro Internacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

Tarifa Ahorro Internacional 0,3630 € 0,3000 € 0,0605 € 0,0500 € 5,0000 € 4,1322 €

No se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites, maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino. La cuota mensual es prorrateable tanto al alta como a la baja.
Tarifa compatible con los bonos internacionales 200 y 300 min, y con el bono a Europa y USA.

Destinos incluidos: Alemania (fijos y moviles) ,Angola (fijos), Andorra (fijos), Argelia (fijos), Argentina (fijos), Australia (fijos y moéviles), Austria (fijos y méviles), Bangladesh (fijos y moviles), Bélgica
(fijos), Bermudas (fijos y moéviles), Bulgaria (fijos), Brasil (fijos y mdviles), Brunéi (fijos y méviles), Canada (fijos y moviles), Chile (fijos y méviles), China (fijos y moviles), Chipre (fijos), Colombia (fijos y
mdviles), Corea Rep. (fijos y mdviles), Dinamarca (fijos y méviles), Dominicana Rep. (Fijos), Estados Unidos (fijos y moéviles), Francia (fijos y méviles), Islas Feroe (fijos y mdviles), Gibraltar (fijos),
Guadalupe (fijos), Grecia (fijos y mdviles), Groenlandia (fijos y mdviles), Guayana francesa (fijos), Holanda (fijos y mdviles) Hong Kong (fijos y méviles), Hungria (fijos y moviles), Indonesia (Yakarta fijos y
moviles), India (fijos y moéviles), Irlanda (fijos y méviles), Islandia (fijos y moviles), Israel (fijos y moéviles), Italia (fijos y moéviles), Japon (fijos), Kazakstan (fijos), Luxemburgo (fijos y moéviles), México
(fijos y mdviles), Malta (fijos y moéviles), Marruecos (fijos) ,Mongolia (fijos y moviles), Islas Marianas (fijos y mdviles), Martinica (fijos), Malasia (fijos y méviles), Mayotte (fijos), Namibia (fijos y moviles),
Noruega (fijos y moéviles), Nueva Zelanda (fijos y moviles), Pakistén (fijos y moviles), Panama (fijos), Perd (fijos y méviles), Polonia (fijos y méviles),Portugal (fijos y mévil ), Portugal Azores y Madeira (fijos
y moviles), Puerto Rico (fijos) Paraguay (fijos), Reino Unido (fijos y moviles), Reunidn Is (fijos), Rep. Checa (fijos y méviles), Rep. Eslovaca Reino Unido (fijos y méviles), Rumania (fijos y méviles), Rusia
(fijos), Sudafrica (fijos), Singapur (fijos y modviles), San Marino (fijos) , Suecia (fijos y moviles), Suiza (fijos), Suazilandia (fijos), Tailandia (fijos), Turquia (fijos), Taiwan (fijos) y Venezuela (fijos).

Cuota mensual

Bono ahorro internacional para llamar a fijos y méviles de mas de 65 paises con IVA sin IVA
Bono Ahorro 200 minutos 10,0000 € 8,2645 €
Bono Ahorro 300 minutos 14,5000 € 11,9835 €

Una vez superados los minutos del bono internacional se tarifica a 5cént/min. 30 cent. de establecimiento de llamada. En estos bonos no se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones
satélites, maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino.La cuota mensual y los minutos del bono son prorrateables tanto al alta como a la baja.Estos bonos se contratan a nivel de
cuentaBonos acumulables. Compatible con bono ahorro 1.000 min. a Europa y EEUU.

Destinos incluidos: Alemania (fijos y moviles) ,Angola (fijos), Andorra (fijos), Argelia (fijos), Argentina (fijos), Australia (fijos y mdviles), Austria (fijos y méviles), Bangladesh (fijos y moviles), Bélgica
(fijos), Bermudas (fijos y moéviles), Bulgaria (fijos), Brasil (fijos y mdviles), Brunéi (fijos y méviles), Canada (fijos y moviles), Chile (fijos y méviles), China (fijos y mdviles), Chipre (fijos), Colombia (fijos y
mdviles), Corea Rep. (fijos y mdviles), Dinamarca (fijos y méviles), Dominicana Rep. (Fijos), Estados Unidos (fijos y méviles), Francia (fijos y méviles), Islas Feroe (fijos y mdviles), Gibraltar (fijos),
Guadalupe (fijos), Grecia (fijos y mdviles), Groenlandia (fijos y mdviles), Guayana francesa (fijos), Holanda (fijos y mdviles) Hong Kong (fijos y mdviles), Hungria (fijos y moviles), Indonesia (Yakarta fijos y
mdviles), India (fijos y mdviles), Irlanda (fijos y mdviles), Islandia (fijos y mdviles), Israel (fijos y méviles), Italia (fijos y mdviles), Japon (fijos), Kazakstan (fijos), Luxemburgo (fijos y méviles), México
(fijos y mdviles), Malta (fijos y méviles), Marruecos (fijos) ,Mongolia (fijos y mdviles), Islas Marianas (fijos y mdviles), Martinica (fijos), Malasia (fijos y mdviles), Mayotte (fijos), Namibia (fijos y moviles),
Noruega (fijos y méviles), Nueva Zelanda (fijos y moviles), Pakistan (fijos y méviles), Panama (fijos), Pert (fijos y méviles), Polonia (fijos y mdviles),Portugal (fijos y mévil ), Portugal Azores y Madeira (fijos
y moviles), Puerto Rico (fijos) Paraguay (fijos), Reino Unido (fijos y méviles), Reunion Is (fijos), Rep. Checa (fijos y mdviles), Rep. Eslovaca Reino Unido (fijos y méviles), Rumania (fijos y méviles), Rusia
(fijos), Sudafrica (fijos), Singapur (fijos y moviles), San Marino (fijos) , Suecia (fijos y mdviles), Suiza (fijos), Suazilandia (fijos), Tailandia (fijos), Turquia (fijos), Taiwan (fijos) y Venezuela (fijos).

R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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Cuota mensual

Bono ahorro internacional para llamar a Europa y EE.UU desde el fijo con IVA sin IVA

Bono Ahorro 1000 minutos a Europa y EEUU 5,0000 € 4,1322 €

Una vez superados los minutos del bono a Europa y EEUU se tarifica en funcidn de la tarifa base contratada por el cliente. En estos bonos no se incluyen las llamadas a numeraciones especiales,
numeraciones satélites, maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino. Bono compatible con los bonos internacionales de 200 y 300 minutos , y con la tarifa internacional. La cuota mensual
y los minutos del bono son prorrateables tanto al alta como a la baja.

Destinos incluidos: Numeros fijos y moviles de Andorra, Alemania, Francia, Portugal, Reino Unido, Austria, Bélgica, Dinamarca, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda y EE.UU (sin incluir Alaska)

2.2.3. Llamadas a servicios red inteligente

Establecimiento Normal Reducida

Nameros 900, 901, 902 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Linea 900 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 901 Nivel 1 0,0496 € 0,0410 € 0,4054 € 0,3350 € 0,0242 € 0,0200 €
Linea 901 Nivel 2 0,0750 € 0,0620 € 0,0145 € 0,0120 € 0,0073 € 0,0060 €
Linea 902 Nivel 1 0,1868 € 0,1544 € 0,1452 € 0,1200 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 902 Nivel 2 0,1868 € 0,1544 € 0,1452 € 0,1200 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 902 Nivel 1 de Telecable 0,1868 € 0,1544 € 0,1452 € 0,1200 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 70X (antes 904) 0,0911 € 0,0753 € 0,0530 € 0,0438 € 0,0370 € 0,0306 €

Franjas horarias:

Horario normal: Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Horario reducido: Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas. Sabados, Domingos y festivos de dambito nacional y provincial todo el dia.

Establecimiento los 30 segundos 30 segundos adicionales
Nameros 904 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Linea 904 (9401 y 9402) 0,0000 € 0,0000 € 0,1119 € 0,0925 € 0,1119 € 0,0925 €
Linea 940 (9403 y 9404) 0,0000 € 0,0000 € 0,4139 € 0,3421 € 0,1119 € 0,0925 €
Linea 940 (9406) 0,0000 € 0,0000 € 0,0411 € 0,0340 € 0,0411 € 0,0340 €
Linea 940 (9407) 0,0000 € 0,0000 € 0,3727 € 0,3080 € 0,0411 € 0,0340 €
Establecimiento Normal Reducida
NUmeros 908 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Linea 908 0,0728 € 0,0602 € 0,0145 € 0,0120 € 0,0073 € 0,0060 €
Linea 908 de telecable 0,0728 € 0,0602 € 0,0121 € 0,0100 € 0,0048 € 0,0040 €

2.2.4. Llamadas a servicios de tarificacién adicional 803/806/807 y 905

Establecimiento Normal Reducida

Numeros 803, 806, 807 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

Numeros 803, 806,807, Nivel 1 (A =0,1) 0,1452 € 0,1200 € 0,0000 € 0,3600 € 0,4114 € 0,3400 €

Numeros 803, 806,807, Nivel 2 (A = 2,3) 0,1452 € 0,1200 € 0,9317 € 0,7700 € 0,9075 € 0,7500 €

Numeros 803, 806,807, Nivel 3 (A = 4,5) 0,1452 € 0,1200 € 1,2342 € 1,0200 € 1,2100 € 1,0000 €

Numeros 803, 806,807, Nivel 4 (A = 6,7) 0,1452 € 0,1200 € 1,6335€ 1,3500 € 1,5730 € 1,3000 €

Numeros 803, 806,807, Nivel 5 (A = 8) 0,1452 € 0,1200 € 2,7225 € 2,2500 € 2,6620 € 2,2000 €

Numeros 803, 806,807, Nivel 6 (A = 9) 0,1452 € 0,1200 € 4,1745 € 3,4500 € 4,1140 € 3,4000 €
Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2
decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Establecimiento a partir

Establecimiento del segundo 20 Precio/minuto
Numeros 905A con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Numero 905, A=1 0,1246 € 0,1030 € 0,0000 € 0,1970 € 0,0000 € 0,0000 €
Numero 905, A=2 0,1246 € 0,1030 € 0,6014 € 0,4970 € 0,0000 € 0,0000 €
Numero 905, A=4/5 0,1246 € 0,1030 € 1,3274 € 1,0970 € 0,0000 € 0,0000 €
Numero 905, A=7 0,7260 € 0,6000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Numero 905, A=8 1,4520 € 1,2000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
El establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos.
Establecimiento Normal Reducida
Nameros 907A con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Numeros 907A, A = 0,5 0,1452 € 0,1200 € 0,0000 € 0,3600 € 0,4114 € 0,3400 €
Numeros 907A, A = 1,6 0,1452 € 0,1200 € 0,9317 € 0,7700 € 0,9075 € 0,7500 €
Numeros 907A, A = 2,7 0,1452 € 0,1200 € 1,2342 € 1,0200 € 1,2100 € 1,0000 €
Numeros 907A, A = 3,8 0,1452 € 0,1200 € 1,6335€ 1,3500 € 1,5730 € 1,3000 €
Numeros 907A, A = 4,9 0,1452 € 0,1200 € 2,7225 € 2,2500 € 2,6620 € 2,2000 €
Franjas horarias:
Horario normal: Lunes a viernes de 8 a 20 horas.
Horario reducido: Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas. Sabados, Domingos y festivos de dambito nacional y provincial todo el dia.

R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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2.2.5. Llamadas a nimeros cortos

Establecimiento Precio por minuto
Nameros cortos con IVA sin IVA con IVA sin IVA
010 Info. Ayuntamiento 0,1936 € 0,1600 € 0,0206 € 0,0170 €
011 Info. Tréfico 0,1936 € 0,1600 € 0,0968 € 0,0800 €
012 Info. Admon. aut 0,2484 € 0,2053 € 0,0000 € 0,0000 €
015 Servicio por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
016 Informaciéon mujeres maltratadas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
022/026 Atencién comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
045 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
060 Inf. Admon. Gral. 0,1936 € 0,1600 € 0,0206 € 0,0170 €
061 Urg. Sanitarias 0,0000 € 0,0000 € 0,0121 € 0,0100 €
062 Guardia Civil 1,0000 € 0,8264 € 1,0121 € 0,8364 €
080 Bomberos ( Local) 0,0484 € 0,0400 € 0,0000 € 0,0000 €
082 Servicio Numeracién Personal 0,0770 € 0,0636 € 0,0000 € 0,0000 €
083 Servicio llamadas a crédito 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
085 Bomberos 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
088 Policia autondmica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
090 Servicio datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
091 Policia Nacional 0,0484 € 0,0400 € 0,0000 € 0,0000 €
092 Policia Municipal 0,0484 € 0,0400 € 0,0000 € 0,0000 €
112 Llamadas de urgencia 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1002 Atencién Comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1004 Atencién Comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1005 Servicio Extraeuropeo por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1006 Proteccién civil 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1008 Servicio Europeo por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1009 Servicio Nacional por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1218 Informacion 0,0121 € 0,0100 € 0,0000 € 0,0000 €
1241 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1242 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1245 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1247 Servicio Datéfono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1248 Acceso conmutado a X.28 (por minuto completo) 0,0000 € 0,0000 € 0,3025 € 0,2500 €
1404 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1405 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1406 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1407 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1411 Servicio de tarjetas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1412 Atencién post-venta clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1413 Atencién post-venta clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1414 Servicio de informacion y ventas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1415 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1420 Servicio Datafono 1,2384 € 1,0234 € 1,2384 € 1,0234 €
1421 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1423 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1424 Atencidn comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1425 Informacion y ventas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1428 Atencidn clientes para tarjetas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1430 Servicio Datéafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1431 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1432 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1433 Atencidn posventa 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1434 Ventas a gran publico 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1435 Atencién posventa a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1436 Atencién posventa a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1437 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1438 Consulta de directorio 0,0000 € 0,0000 € 0,5000 € 0,4132 €
1439 Informacion a preclientes 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1440 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1441 Servicio de atencion comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1442 Consulta de guias telefénicas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1443 Informacion al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1444 Servicio de informaciones diversas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1445 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1446 Atencion a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1448 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1449 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1450 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1451 Atencidn a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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1454 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

1455 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1456 Atencion a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1457 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1460 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1461 Atencion a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1464 Atencidn a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1465 Atencién postventa para profesionales y negocios 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1466 Atencidn postventa para clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1468 Informacion general 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1469 Informacion y ventas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1471 Informacion y atencion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1472 Informacion y atencion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1473 Informacion y atencion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1485 Atencidn posventa a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1486 Atencién posventa a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1487 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1488 Consulta de directorio 0,0000 € 0,0000 € 0,5000 € 0,4132 €
1489 Informacion a preclientes 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1490 Atencidn al cliente residencial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1491 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1492 Informacién y atencién a clientes 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1502 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1503 Servicio Datéfono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1506 Servicio Datéfono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1516 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1540 Acceso 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1541 Atencién 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1542 Atencién 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1553 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1554 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1565 Atencidn comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1566 Atencién de averias 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1567 Atencién al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1569 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1586 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1592 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1616 Informacion y atencién al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1624 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1626 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1644 Informacion 0,0121 € 0,0100 € 0,0121 € 0,0100 €
1645 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1673 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1680 Atencién al cliente 0,2384 € 0,1970 € 0,1029 € 0,0850 €
1703 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1705 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1714 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1715 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1717 Informacién 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1718 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1720 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1721 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1722 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1723 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1724 Servicio Datafono 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1727 Informaciéon XFERA 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1789 Informacion 0,0121 € 0,0100 € 0,0000 € 0,0000 €
116000 Fundacidon ANAR. Linea nifios desaparecidos TELEFONICA 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2
decimales
para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.
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2.2.6. Llamadas a servicios directorio

Establecimiento Precio por minuto
Numeros 118XY con IVA sin IVA con IVA sin IVA
11810 0,3630 € 0,3000 € 2,1780 € 1,8000 €
11811 0,3630 € 0,3000 € 2,4000 € 1,9835 €
11812 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11815 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11818 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11820 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11822 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11825 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11827 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11828 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11829 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11830 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11831 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11833 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11834 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11835 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11836 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11838 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11841 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11842 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11843 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11844 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11846 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11848 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11850 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11855 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11857 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11858 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11860 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11865 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11866 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11870 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11875 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11877 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11878 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11879 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11880 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11881 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11885 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11886 0,3630 € 0,3000 € 2,1780 € 1,8000 €
11887 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11888 0,3630 € 0,3000 € 2,1780 € 1,8000 €
11889 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11890 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11891 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11892 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11895 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11898 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11899 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
9 de 36

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998




2.2.6. Numeracion Red Inteligente y Golden (exclusivo soho)

Cuota alta Cuota mensual
con IVA sin IVA con IVA sin IVA
N© asignado por Telecable 40,5834 € 33,5400 € 20,9451 € 17,3100 €
NO elegido por el Cliente 104,7255 € 86,5500 € 29,4272 € 24,3200 €
Terminacion en RTB/RDSI 5,2393 € 4,3300 € 3,5332 € 2,9200 €
Tarifa
Cambios o modificaciones con IVA sin IVA
Modificaciones en la configuracién del abono 52,3567 € 43,2700 €
Modificacién con contratacion de facilidades adicionales 52,3567 € 43,2700 €
Cambio de nimero asignado por Telecable a elegido por el cliente Diferencia de altas
Cuota alta Cuota mensual
Nameros Golden con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Numero Golden Grupo 2 43,9956 € 36,3600 € 2,7951 € 2,3100 €
Numero Golden Grupo 3 0,0000 € 0,0000 € 1,4157 € 1,1700 €
2.3. Otros cargos
Tarifa
Cuotas con IVA sin IVA
Cuota cambio de domicilio 25,0000 € 20,6612 €
Cuota cambio titular servicios fijos 9,0000 € 7,4380 €
Cuota de Reconexion 25,4000 € 20,9917 €
Salida de técnico de Telecable* 60,5000 € 50,0000 €

*Cuando a un cliente se le ha llegado a aplicar una interrupcidn definitiva, con independencia de los servicios que tenga contratados, se le aplicara una “Cuota de reconexién de
servicios” de 60,50 € (i.i.) por las gestiones necesarias para la normalizacion del servicio, ademas de las cuotas aplicables a los servicios que tenga contratados.

2.4. Servicios telefonia fija para profesionales y negocios

Primera Linea RTB

Linea Adicional RTB**

Lineas Analégicas RTB con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Cuota de alta* 108,9000 € 90,0000 € 108,9000 € 90,0000 €
Cuota mensual con TP: linea analdgica (Linea RTB), tarifa plana a fijos, bono 223900 € 185041 € 17,5500 € 14,5041 €
100min a méviles y bono 7.000min a méviles en fin de semana ! ! ! !
Cuota mensual sin TP: linea analdgica (Linea RTB), 17,5500 € 14,5041 € 12,7100 € 10,5041 €

* La “Cuota de alta” del servicio estd promocionada a 0€, condicionado a una permanencia de 12 meses.

** E| precio de “Linea RTB Adicional” (con o sin TP, segun corresponda) aplica para todas las lineas que se contraten después de haber contratado la “Primera Linea RTB” en instalaciones con “Sélo
Telefonia”, pero también aplica para todas aquellas lineas que se contraten adicionalmente con cualquier “Plan sin TV” o “Plan con TV” tanto para Profesionales y negocios como en Residencial.

Cuota alta Cuota mensual
Lineas Digitales RSDI con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Basico RDSI con TP: acceso basico RDSI (2 canales), -tarifa plana a fijos nacionales, 108,9000 € 90,0000 € 42,9600 € 35,5041 €
bono 2.000min a Mdviles Telecable
Basico RDSI sin TP: acceso basico RDSI (2 canales) 108,9000 € 90,0000 € 32,6700 € 27,0000 €
Primario RDSI sin TP: acceso primario RDSI (30 canales) 108,9000 € 90,0000 € 370,8900 € 306,5207 €

* La “Cuota de alta” del servicio estd promocionada a 0€, condicionado a una permanencia de 12 meses.

En zona de Red GIT existen limitaciones técnicas en cuanto al nimero maximo de Basicos RDSI contratables por instalacion (por sede del cliente). Es posible instalar Gnicamente hasta 2 Basicos RDSI (como
maximo), siempre y cuando no se contraten mas de 2 Lineas RTB en la misma sede. En caso contrario habria que optar por instalar, bien los Basicos RDSI, o bien las Lineas RTB adicionales a las 2 primeras.
La contratacion de Primarios RDSI estd sujeta a la disponibilidad del servicio, la cual ha de ser consultada antes de su comercializacién. Otros servicios disponibles.
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3. Servicios de telefonia movil

3.1. Tarifas planas en vigor

establecimiento precio/min / precio sms

tarifa ilim+ilim GB 2022 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 32,0000 € 26,4463 €

cuota mensual con infinity 20,0000 € 16,5289 €

cuota mensual con internet 27,0000 € 22,3140 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos* ilimitados

*Datos ilimitados a la maxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. *Los GB disponibles en roaming UE y EEUU se encuentra en la
Politica de Uso razonable al final del documento. Una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 3,63 €/GB (IVA incluido). minutos ilimitados:
llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

establecimiento precio/min / precio sms

tarifa plana + 100GB 2022 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 69,0000 € 57,0248 €

cuota mensual con internet 25,0000 € 20,6612 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos* ilimitados

*Datos ilimitados a la méaxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. *Los GB disponibles en roaming UE y EEUU se encuentra en la
Politica de Uso razonable al final del documento. Una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 3,63 €/GB (IVA incluido). minutos ilimitados:
llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

establecimiento precio/min / precio sms

tarifa plana + 30GB 2022 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 16,0000 € 13,2231 €

cuota mensual con internet 15,0000 € 12,3967 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos 30GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la renovacion
automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB.
minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento precio/min / precio sms

tarifa plana + 10GB 2022 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €

cuota mensual con internet 5,0000 € 4,1322 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos 10 GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la renovacion
automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB.
minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento precio/min / precio sms
tarifa ilim+ilim GB adic 2022 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 3,0000 € 2,4793 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* ilimitados

*Datos ilimitados a la maxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. *Los GB disponibles en roaming UE y EEUU se encuentra en la
Politica de Uso razonable al final del documento y una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 3,63 €/GB (IVA incluido). minutos ilimitados:
llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccion.
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establecimiento

precio/min / precio sms

tarifa ilim+ilim GB Netflix 2022 adic con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 0,0000 € 0,0000 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* ilimitados

*Datos ilimitados a la méaxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. En roaming UE y EEUU, *Los GB disponibles en roaming UE y
EEUU se encuentra en la Politica de Uso razonable al final del documento y una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 3,63 €/GB (IVA incluido).
minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento

precio/min / precio sms

tarifa plana + 30GB 2022 adic con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 3,0000 € 2,4793 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 30GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 10GB 2022 adic con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 3,0000 € 2,4793 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 10 GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa ilim+ilim GB adic 2023 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 0,0000 € 0,0000 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* ilimitados

*Datos ilimitados a la méaxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. *Los GB disponibles en roaming UE y EEUU se encuentra en la

Politica de Uso razonable al final del documento y una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 3,63 €/GB (IVA incluido). minutos ilimitados:
llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

establecimiento

precio/min / precio sms

tarifa plana + 30GB 2023 adic con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 0,0000 € 0,0000 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos 30GB

establecimiento precio/min / precio sms

tarifa plana + 10GB 2023 adic con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 0,0000 € 0,0000 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos 10 GB

establecimiento precio/min / precio sms

tarifa ilim+ilim GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 32,0000 € 26,4463 €

horario 24 horas

minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos* ilimitados
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establecimiento

precio/min / precio sms

tarifa plana + 60GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 21,0000 € 17,3554 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 60GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 40GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 40GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 20GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 11,0000 € 9,0909 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 20GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 5GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 5GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa ilim+ilim GB adic 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 32,0000 € 26,4463 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* ilimitados
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 60GB adic 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 60GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 40GB adic 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 13,0000 € 10,7438 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 40GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 20GB adic 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 11,0000 € 9,0909 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 20GB
establecimiento precio/min / precio sms
tarifa plana + 5GB adic 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 5,0000 € 4,1322 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 5GB
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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Condici de apli ion de en las tarifas de pospago

El limite mensual de minutos sera para llamadas a cualquier destino nacional o roaming UE, mdvil o fijo en cualquier horario.

Por politica de buen uso, las Tarifas Planas con minutos ilimitados tienen un limite de 7.000 minutos mensuales. Una vez superado el limite de minutos las llamadas se cobraran como llamadas fuera de
tarifa y bonos de minutos cobréandose a 40 cént./min mas 40 céntimos establecimiento de llamada para todas las tarifas (IVA incluido).

Las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

Condiciones de Internet en las tarifas

Si el cliente supera el limite de datos de su tarifa, con el servicio "Mas Megas" se le activaran automaticamente hasta 2 bonos de 1 GB por 5 €/bono (IVA incluido) para que siga navegando a la maxima
velocidad en nacional o roaming UE. Si el cliente lo desea, podra personalizar o restringir esta opcidn en el area cliente de la web. Una vez que hayas consumido los megas contratados, recibirds un mensaje
para que, si quieres, contrates bloques adicionales. Si no quieres contratar ningin bloque adicional podrés seguir navegando gratuitamente a una velocidad inferior 32 kbps/16kpbs. En las tarifas de moviles
el consumo maximo posible en velocidad reducida es de 5GB; al alcanzar dichos consumos el servicio se corta. Las tarifas incluyen trafico para datos nacional y roaming UE (salvo bonos gratuitos wifi). Ver
normas de utilizacion razonable en https://telecable.es/roaming, el trafico en Roaming fuera de la UE no estd incluido.

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil

En relacion con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1.La velocidad dependera en todo momento del trafico en Internet existente, y del nimero de usuarios navegando simultdneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el trafico y los usuarios.
2.Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara limitada por la que admita la tarjeta.
3.Numero de dispositivos conectados al Cablemédem y aplicaciones ejecutandose simultdneamente en el PC.

4.Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

5.La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacién.

6.Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidad de navegacion.

7.Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos.
8.El Cableado y equipamiento suministrado por telecable debe mantenerse en perfectas condiciones. Cualquier manipulacién de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
9.Factores especificos de conexién a Internet por WiFi:

eLa sefial WiFi y la velocidad de navegaciéon empeoran a mayor distancia del Cablemodem.

eLa Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier obstaculo fisico) asi como por las interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos
electrénicos.

#Saturacién de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

eCompatibilidad de la versién de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener por tecnologia una velocidad méxima, para llegar a dicha velocidad méxima es necesario que todos
los dispositivos sean compatibles con la version de la red WiFi.

eMétodo de encriptacion de la red WIFI. Wifisfera:

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de acceso gratuito al servicio wifisfera, ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de contrato Telecable (postpago o banda

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Producto Velocidad anunciada Velocidad disponible
Enlace Ascendente Descendente Ascendente Descendente
LTE + 300 300 50 300 50
LTE 150 150 50 150 50
LTE 111 11 37,5 11 37,5
HSDPA + 42 42 57 42 57
HSDPA + 21 11 57 11 57

3.2. Megas adicionales

Cuota mensual

Bloques adicionales temporales con IVA sin IVA
Bloque 5GB 3 dias 5,0000 € 4,1322 €
Bloque 15GB 15 dias 15,0000 € 12,3967 €
Blogue 50GB 30 dias 25,0000 € 20,6612 €
Bloque 1GB 30 dias 5,0000 € 4,1322 €

Cuota mensual

Bloques adicionales mensuales Bono 1 GB (Descatalogado) con IVA sin IVA
Bloque 1GB 6,9500 € 5,7438 €
Blogue 20 GB 6,0000 € 4,9587 €
Blogue 50GB 12,0000 € 9,9174 €

3.3. Servicios adicionales postpago

Cuota mensual

Bono ahorro internacional* con IVA sin IVA
Bono Ahorro Internacional 200 minutos 9,9999 € 8,2644 €
Bono Ahorro Internacional 300 minutos 14,4999 € 11,9834 €

Una vez superados los minutos del bono internacional se tarifica a 5¢cént/min. 30 cent. de establecimiento de llamada. En estos bonos no se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones
satélites, maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino.La cuota mensual y los minutos del bono son prorrateables tanto al alta como a la baja.Estos bonos se contratan a nivel de
cuentaBonos acumulables. Compatible con bono ahorro 1.000 min. a Europa y EEUU.

Establecimiento Precio por minuto Cuota mensual
Tarifa Ahorro Internacional* con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Tarifa Ahorro Internacional 0,3000 € 0,2479 € 0,0500 € 0,0413 € 5,0000 € 4,1322 €

No se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites, maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino. La cuota mensual es prorrateable tanto al alta como a la baja.
Tarifa compatible con los bonos internacionales 200 y 300 min, y con el bono a Europa y USA.

das Internaci

*Detalle de paises incluidos en las Il

Llamadas a fijos y mdviles:
Australia, Bangladesh, Bermudas, Brasil, Brunéi, Canada, Chile, China, Colombia, Alemania, Dinamarca, Islas Feroe, Groenlandia, Hong Kong, Indonesia, India, Irlanda, Islandia, Israel, Corea Republica,
Luxemburgo, México, Malta, Mongolia, Islas Marianas, Malasia, Namibia, Noruega, Nueva Zelanda, Pakistan, Rumania, Singapur, Eslovaca Republica, Suecia y Estados Unidos.

Llamadas a fijos:
Angola, Andorra, Argentina, Checa Republica, Dominicana Republica, Francia, Reino Unido, Gibraltar, Guadalupe, Grecia, Guayana francesa, Hungria, Italia, Japon, Kazakstan, Martinica, Mayotte, Panama,
Polonia, Puerto Rico, Portugal, Portugal

Cuota mensual

Bono llamadas ilimitadas buzén voz con IVA sin IVA

Bono Buzén de voz Mévil (4000 minutos) 0,9999 € 0,8264 €

El bono incluye 4.0000 minutos de llamadas a buzdn de Voz Fijo
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3.4. Postpago datos

Cuota mensual

Bloques adicionales

Planes para conexiones nacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
SIM 500 MB 5,9501 € 4,9174 € 7,0307 € 5,8105 €
SIM 1 GB 9,9621 € 8,2331 € 8,5910 € 7,1000 €
SIM 2 GB 19,9500 € 16,4876 € 2,9282 € 2,4200 €
Tarifa
Bonos de datos en Roaming Datos incluidos con IVA sin IVA
Bono Diario Zona 2 10MB 12,1000 € 10,0000 €
Bono Mensual Zona 2 100MB 72,6000 € 60,0000 €
Bono Diario Zona 2 y Zona 3 10MB 18,1500 € 15,0000 €
Bono Mensual Zona 2 y Zona 3 100MB 96,8000 € 80,0000 €
3.5. Otros servicios adicionales postpago
Cuota alta Cuota mensual
MulitiSIM (Linea Multidispositivo) con IVA sin IVA con IVA sin IVA
MulitSIM: Tarjeta SIM 3,6300 € 3,0000 € 2,4200 € 2,0000 €
MulitSIM: Movil 0,0000 € 0,0000 € 2,4200 € 2,0000 €
SMS nacionales Tarifa
Bonos Mensuales SMS incluidos con IVA sin IVA
| Bono Mensual 2000 SMS 2.000,0000 € 3,0250 € 2,5000 €

Pago a plazos

con IVA

Cuota mensual
sin IVA

24 meses
24 meses LOGH

1€, 4,84€, 6,05€, 7,26, 8,47€, 9,68€, 12,10€, 14,58€, 18,;, 4€, 5€, 6€, 7€, 8€, 10€, 12€, 1
£, 3,63€, 4,84€, 6,05€, 7,26, 8,47€, 9,68€, 12,10€, 14,58€, 183€, 4€, 5€, 6€, 7€, 8€, 10€, 12€,

Control de gasto

Cuota mensual
con IVA sin IVA

Control de gasto

1,2100 € 1,0000 €

Cuota mensual

Control de gasto con IVA sin IVA
Internet Solucion IP Fija movil 14,5200 € 12,0000 €
Intranet Solucion IP Fija movil 14,5200 € 12,0000 €
Internet Solucién IP Dindmica movil 0,0000 € 0,0000 €

Cuota alta Tarifa por evento

Servicio de localizacién con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| Servicio de localizacion 12,1000 € 10,0000 € 0,1210 € 0,1000 €

Cuota mensual

Buzén de datos GSM con IVA sin IVA

| Buzo6n de datos GSM 1,8150 € 1,5000 €
Cuota mensual

Otros servicios con IVA sin IVA
Postpago Resid.: Cambio nimero elegido 3,6300 € 3,0000 €
Cambio de nimero 14,5444 € 12,0202 €
Cambio de nimero oro 72,7225 € 60,1012 €
Cambio de SIM 7,2600 € 6,0000 €
Cargo por cambio de tarifa 7,2600 € 6,0000 €
Cargo por modificacién postpago (del fijo elegido) 7,2600 € 6,0000 €
Cambio de segmento postpago 0,0000 € 0,0000 €
Habilitacién de STA bajo coste 0,0000 € 0,0000 €
Habilitacion de STA alto coste 0,0000 € 0,0000 €
Habilitacion de Internacionales 0,0000 € 0,0000 €
Habilitacién de Roaming (Voz y datos)a 0,0000 € 0,0000 €
Detalle de llamadas en factura 3,8720 € 3,2000 €
Cargo Incumplimiento Compromiso de Permanencia: Postpago 0,0000 € 0,0000 €
Cargo por no devolucidn del terminal en cortesi 60,5000 € 50,0000 €

R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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3.6. Tarifas base (vilidas para prepago y postpago)

3.6.1. Llamadas internacionales

Establecimiento Normal (€/min) Reducida (€/min)
Llamadas internacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Zona 0: Andorra 0,5445 € 0,4500 € 0,3993 € 0,3300 € 0,3388 € 0,2800 €
Zona A :Europa Occidental 0,0000 € 0,0000 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 €
Zona B :Resto de Europa y Magreb 0,5445 € 0,4500 € 0,8833 € 0,7300 € 0,6655 € 0,5500 €
Zona C: Extremo Oriente, Australia y Bielorrusia 0,5445 € 0,4500 € 1,6940 € 1,4000 € 1,3915 € 1,1500 €
Zona D: Norte América, Canada y Caribe Principal 0,5445 € 0,4500 € 0,9680 € 0,8000 € 0,8107 € 0,6700 €
Zona E: Latino América 0,5445 € 0,4500 € 1,4036 € 1,1600 € 0,9680 € 0,8000 €
Zona F: Resto del Mundo 0,5445 € 0,4500 € 1,9965 € 1,6500 € 1,3915 € 1,1500 €
3.6.2. Roaming de Voz
Establecimiento Tarifa postpago (€/min) Tarifa prepago (€/min)
Roaming IN: llamadas recibidas en Roamin con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Zona Eurotarifa - 1 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Zona 2 0,5445 € 0,4500 € 1,5730 € 1,3000 € 1,5730 € 1,3000 €
Zona 3 0,5445 € 0,4500 € 2,4200 € 2,0000 € 2,4200 € 2,0000 €
Establecimiento Tarifa postpago (€/min) Tarifa prepago (€/min)
Roaming OUT: llamadas realizadas en Roan con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
de zona 1
azonal se aplican los precios de la tarifa nacional contratada "
azona 2 0,5445 € 0,4500 € 2,1780 € 1,8000 € 2,1780 € 1,8000 €
azona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,9325 € 3,2500 € 3,9325 € 3,2500 €
azona 4 0,5445 € 0,4500 € 10,2850 € 8,5000 € 10,2850 € 8,5000 €
de zona 2
azonal 0,5445 € 0,4500 € 2,1780 € 1,8000 € 2,1780 € 1,8000 €
azona 2 0,5445 € 0,4500 € 2,1780 € 1,8000 € 2,1780 € 1,8000 €
azona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,9325 € 3,2500 € 3,9325 € 3,2500 €
azona 4 0,5445 € 0,4500 € 10,2850 € 8,5000 € 10,2850 € 8,5000 €
de zona 3
azonal 0,5445 € 0,4500 € 3,9325 € 3,2500 € 3,9325 € 3,2500 €
azona 2 0,5445 € 0,4500 € 3,9325 € 3,2500 € 3,9325 € 3,2500 €
azona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,9325 € 3,2500 € 3,9325 € 3,2500 €
a zona 4 0,5445 € 0,4500 € 10,2850 € 8,5000 € 10,2850 € 8,5000 €

(*)El precio de las I de datos r dentro de la UE serd el mismo de la tarifa que el cliente tenga contratada con Telecable para el ambito nacional, con las salvedades reflejadas en la politica de utilizacion razonable del
roaming dentro de la Unién Europea. Ver anexo: Politica de Utilizacion Razonable Roaming dentro de la Unién Europea.

3.6.2. Roaming de Voz

precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
Mensajes SMS enviados con origen nacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

Espaiia zona A Resto internacional
sms 0,3000 € 0,2479 € 0,0600 € 0,0496 € 0,6000 € 0,4959 €

precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
Mensajes SMS enviados em Roaming IN con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

Espaia Zona A Resto internacional
sms 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
Mensajes SMS enviados em Roaming OUT con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

De Eurotarifa a Eurotarifa De Eurotarifa a Resto de paises

sms 0,7260 € 0,6000 € 1,0890 € 0,9000 € 1,0890 € 0,9000 €

De Resto de paises a Eurotarifa

precio por mensaje precio por mensaje

Mensajes MMS con origen nacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Nacional Internacional
sms 0,7260 € 0,6000 € 1,5125 € 1,2500 €

precio por mensaje

Mensajes MMS recibidos en Roaming IN con IVA sin IVA
Menos de 1 Kb 1,2100 € 1,0000 €
De 1 a 29Kb 6,0500 € 5,0000 €
De 30 a 99Kb 12,1000 € 10,0000 €

De 100 a 300Kb 24,2000 € 20,0000 €

precio por mensaje

Mensajes MMS enviados en Roaming OUT con IVA sin IVA
Menos de 1 Kb 1,2100 € 1,0000 €
De 1 a 29Kb 6,0500 € 5,0000 €
De 30 a 99Kb 12,1000 € 10,0000 €

De 100 a 300Kb 24,2000 € 20,0000 €
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precio por mensaje

Mensajes SMS Premium con IVA sin IVA
23YAB 1,4520 € Precio <6 = 1,2000 €
25ABC 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
27ABC 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
280AB 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
29ABCD 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
33YAB 1,4520/7,2600 € 1,2000 € < Precio < 6 = 6,0000
35ABC 1,4520/7,2600 € 1,2000 € < Precio < 6 = 6,0001
37ABC 1,4520/7,2600 € 1,2000 € < Precio < 6 = 6,0002
380AB 1,4520/7,2600 € 1,2000 € < Precio < 6 = 6,0003
33YAB 1,4520/7,2600 € 1,2000 € < Precio < 6 = 6,0004
39ABCD 1,4520/7,2600 € 1,2000 € < Precio < 6 = 6,0005
795ABC 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
797ABC 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
7980AB 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
799ABCD 1,4520 € Precio < 6 = 1,2000 €
995ABC 7,2600 € Precio < 6 = 1,2000 €
997ABC 7,2600 € Precio < 6 = 6,0000 €
999ABCD 7,2600 € Precio < 6 = 6,0000 €

A nivel orientativo, la norma ha definido unos “niveles” de precios para los servicios Premium.

Mensajes SMS Premium no STA con IVA sin IVA
205ABM 0,0000 € 0,0000 €
207ABM 0,0000 € 0,0000 €
20YABM 0,0000 € 0,0000 €
215ABM 0,1815 € 0,1500 €
217ABM 0,1815 € 0,1500 €
21YABM 0,1815 € 0,1500 €

Establecimiento Tarifa postpago (€/mb) Tarifa prepago (€/mb)

Konecta datos con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Zona Eurotarifa - 1 se aplican los precios de la tarifa nacional contratada (1*

Zona 2 0,0000 € 0,0000 € 3,6300 € 3,0000 € 3,6300 € 3,0000 €
Zona 3 0,0000 € 0,0000 € 6,0500 € 5,0000 € 6,0500 € 5,0000 €

(*) El precio de las Il dasy de datos lizados dentro de la UE sera el mismo de la tarifa que el cliente tenga contratada con Telecable para el dmbito nacional, con las salvedades reflejadas en la politica de utilizacion razonable del roaming

dentro de la Union Europea. Ver anexo: Politica de Utilizacién Razonable Roaming dentro de la Uni6n Europea.

3.6.3. Resto de tarifas

Establecimiento Tarifa (€/min)
Videollamada nacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| Videollamada nacional 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 €
Establecimiento Tarifa (€/min)
Videollamadas en Roaming IN con IVA sin IVA con IVA sin IVA
destino internacional zona 1 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
destino internacional zona 2 0,5445 € 0,4500 € 2,4200 € 2,0000 €
destino internacional zona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,0250 € 2,5000 €
Establecimiento Tarifa postpago (€/min)
Videollamadas en Roaming OUT con IVA sin IVA con IVA sin IVA
de zona Eurotarifa
a zona Eurotarifa se aplican los precios de la tarifa nacional contratada (1*
azona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,6300 € 3,0000 €
de zona 1
a zona 2 0,5445 € 0,4500 € 3,0250 € 2,5000 €
azona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,6300 € 3,0000 €
de zona 2
azonal 0,5445 € 0,4500 € 3,0250 € 2,5000 €
a zona 2 0,5445 € 0,4500 € 3,0250 € 2,5000 €
azona 3 0,5445 € 0,4500 € 3,6300 € 3,0000 €
de zona 3
azonal 0,5445 € 0,4500 € 3,0250 € 2,5000 €
a zona 2 0,5445 € 0,4500 € 3,0250 € 2,5000 €
a zona 4 0,5445 € 0,4500 € 3,6300 € 3,0000 €

(¥El precio de las llamadas y consumos de datos realizados dentro de la UE sera el mismo de la tarifa que el cliente tenga contratada con Telecable para el dmbito nacional, con las salvedades reflejadas en la politica de utilizacién razonable del
roaming dentro de la Unién Europea. Ver anexo: Politica de Utilizacién Razonable Roaming dentro de la Unién Europea.
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3.6.4. Llamadas a servicios red inteligente

Establecimiento Dia (€/min) Noche (€/min)
Nameros 90X con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Linea 800 / 900 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 901 0,1815 € 0,1500 € 0,2904 € 0,2400 € 0,1452 € 0,1200 €
Linea 902 Nivel 1 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 €
Linea 902 Nivel 2 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 €
Linea 904 0,1815 € 0,1500 € 0,4356 € 0,3600 € 0,2662 € 0,2200 €
Linea 905 Nivel 1 0,1815 € 0,1500 € 0,4356 € 0,3600 € 0,2662 € 0,2200 €
Linea 905 Nivel 2 0,8470 € 0,7000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 905 Nivel 3 1,8513 € 1,5300 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Linea 70X (antes 904) 0,1815 € 0,1500 € 0,4356 € 0,3600 € 0,2662 € 0,2200 €
Establecimiento Precio por minuto
Satélite con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Inmarsat A y Aero 0,5445 € 0,4500 € 9,0088 € 7,4453 €
Inmarsat By M 0,5445 € 0,4500 € 4,4044 € 3,6400 €
Inmarsat Mini-M 0,5445 € 0,4500 € 2,9524 € 2,4400 €
Inmarsat B-RDSI 0,5445 € 0,4500 € 10,9021 € 9,0100 €
Inmarsat Bgan 0,5445 € 0,4500 € 6,4464 € 5,3276 €
Iridium con "Acesibilidad restringida" 0,5445 € 0,4500 € 7,0906 € 5,8600 €
Emsat 0,5445 € 0,4500 € 3,0976 € 2,5600 €
Thuraya 0,5445 € 0,4500 € 3,0976 € 2,5600 €
Globalstar Francia 0,5445 € 0,4500 € 10,9021 € 9,0100 €
Establecimiento Precio por minuto
Llamadas a M2M con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| 590+13 digitos 0,1815 € 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 €
3.6.5. Servicios de Tarificacion Adicional
Establecimiento Precio por minuto
Numeros 803, 806, 807 con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Numeros 803, 806,807, Nivel 1 (A =0,1) 0,3630 € 0,3000 € 0,0000 € 0,6500 €
Numeros 803, 806,807, Nivel 2 (A = 2,3) 0,3630 € 0,3000 € 1,2705 € 1,0500 €
Numeros 803, 806,807, Nivel 3 (A = 4,5) 0,3630 € 0,3000 € 1,5730 € 1,3000 €
Numeros 803, 806,807, Nivel 4 (A = 6,7) 0,3630 € 0,3000 € 2,3595 € 1,9500 €
Numeros 803, 806,807, Nivel 5 (A = 8) 0,3630 € 0,3000 € 4,1745 € 3,4500 €
Numeros 803, 806,807, Nivel 6 (A = 9) 0,3630 € 0,3000 € 5,7475 € 4,7500 €
Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2
decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Establecimiento 20 Establecimiento (>20 segs) Precio por minuto
Micropagos Prefijos 803, 806 y 807 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
803410 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803415 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803418 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803422 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803425 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803428 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803431 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803469 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803494 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803510 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803592 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803446 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803454 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803448 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803457 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
803554 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806410 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806415 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806418 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806422 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806425 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806428 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806431 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806469 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806494 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806510 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806592 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806446 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806441 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
806567 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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806592 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807410 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807415 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807418 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807422 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807425 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807428 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807431 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807469 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807494 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807510 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807592 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807422 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807431 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807445 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
807525 0,3630 € 0,3000 € 1,4520 € 1,2000 € 0,2057 € 0,1700 €
3.6.6. Llamadas a niimeros cortos
Establecimiento Precio por minuto
Nameros cortos con IVA sin IVA con IVA sin IVA
010 Info. Ayuntamiento 0,1867 € 0,1543 € 3,6300 € 3,0000 €
011 Info. Tréfico 0,1972 € 0,1630 € 0,1742 € 0,1440 €
012 Info. Admon. aut 0,3630 € 0,3000 € 0,1742 € 0,1440 €
016 Informaciéon mujeres maltratadas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
017 Informaciéon Ciberseguridad 1,0000 € 0,8264 € 1,0000 € 0,8264 €
022/026 Atencién comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
028 Acceso centros provinciales de operaciones (Telefénica) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
060 Informacién Ciudadana Estado 0,1972 € 0,1630 € 0,1742 € 0,1440 €
061 Urg. Sanitarias 0,1815 € 0,1500 € 0,0000 € 0,0000 €
062 Guardia Civil 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 €
080 Bomberos ( Local) 0,1815 € 0,1500 € 0,0000 € 0,0000 €
082 Servicio Numeracién Personal 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
083 Tarjeta Personal (Telefénica) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
085 Bomberos 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
088 Policia autondmica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
091 Policia Nacional 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
092 Policia Municipal 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
112 Llamadas de urgencia 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
222,000 € Atencidn al cliente (Telecable) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1002 Atencién Comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1004 Atencién Comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1005 Servicio Extraeuropeo por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1006 Proteccién civil 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1008 Servicio Europeo por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1009 Servicio Nacional por operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1218 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1404 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1406 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1407 Atencidn a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1411 Servicio de tarjetas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1412 Atencién post-venta clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1413 Atencién post-venta clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1414 Servicio de informacion y ventas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1415 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1420 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1421 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1423 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1424 Atencidn comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1425 Informacion y ventas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1428 Atencidn clientes para tarjetas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1430 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1431 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1433 Atencién posventa 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1434 Ventas a gran publico 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1435 Atencién posventa a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1436 Atencién posventa a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1437 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1438 Consulta de directorio 0,0000 € 0,0000 € 0,5000 € 0,4132 €
1439 Informacion a preclientes 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1440 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1441 Servicio de atencion comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1442 Consulta de guias telefénicas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1443 Informacion al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1444 Servicio de informaciones diversas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1445 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1446 Atencidn a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
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1449 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1450 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1451 Atencion a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1454 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1455 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1456 Atencion a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1457 Atencion a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1460 Acceso a operadora 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1461 Atencion a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1464 Atencidn a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1465 Atencién postventa para profesionales y negocios 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1466 Atencidn postventa para clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1468 Informacion general 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1469 Informacion y ventas 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1471 Informacion y atencion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1472 Informacion y atencion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1473 Informacion y atencion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1485 Atencidn posventa a clientes residenciales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1486 Atencién posventa a clientes empresariales 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1487 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1488 Consulta de directorio 0,0000 € 0,0000 € 0,5000 € 0,4132 €
1489 Informacién a preclientes 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1490 Atencidn al cliente residencial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1491 Asistencia técnica 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1492 Informacién y atencién a clientes 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1502 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1503 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1506 Servicio Datéfono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1516 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1540 Acceso 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1541 Atencién 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1542 Atencién 0,2384 € 0,1970 € 0,2384 € 0,1970 €
1553 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1554 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1565 Atencidn comercial 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1566 Atencién de averias 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1567 Atencién al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1569 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1586 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1592 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1616 Informacion y atencién al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1624 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1626 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1644 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1645 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1680 Atencién al cliente 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1703 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1705 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1714 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1715 Servicio Datéafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1717 Atencién al cliente Residencial (Euskaltel) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1718 Servicio de averias Residencial (Euskaltel) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1720 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1721 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1722 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1723 Servicio Datafono 0,2400 € 0,1983 € 0,0000 € 0,0000 €
1727 Informacion XFERA 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1771 Atencion al cliente Empresa (Euskaltel) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1772 Asistencia técnica Empresa (Euskaltel) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
1789 Informacion 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
116000 Ayuda a Niflos y Adolescentes en Riesgo 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
116111 Linea de ayuda a la infancia 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
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Establecimiento

Precio por minuto

Numeros 118XY con IVA sin IVA con IVA sin IVA
11810 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11811 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11815 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11818 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11820 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11827 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11828 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11829 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11830 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11831 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11833 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11834 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11835 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11836 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11838 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11840 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11841 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11842 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11843 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11846 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11850 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11855 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11857 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11858 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11860 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11865 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11866 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11870 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11875 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11877 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11879 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11880 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11885 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11886 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11887 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11888 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11889 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11890 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11891 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11892 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11895 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11898 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
11899 0,3630 € 0,3000 € 3,0250 € 2,5000 €
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4. Servicios de internet
cuota mensual

wifi mesh con IVA sin IVA
servicio wifi mesh 4,0000 € 3,3058 €
equipo adicional wifi mesh 2,0000 € 1,6529 €
La couta de alta de Wifi mesh es de 15€ IVA incluido.
cuota
Router Wifi VPN (exclusivo profesionales y negocios) con IVA sin IVA
Draytek Vigor 2860N Plus 302,5000 € 250,0000 €
Primera instalacion 145,2000 € 120,0000 €
Segunda intervencion (instalacion) 181,5000 € 150,0000 €
Mantenimiento 6,0500 € 5,0000 €
Mantenimiento Premium 10,8900 € 9,0000 €
Alquiler + Mantenimiento 25,4100 € 21,0000 €
Alquiler + Mantenimiento Premium 30,2500 € 25,0000 €
El alcance de la instalaciéon contempla Unicamente el equipamiento (router y tarjetas) proporcionado por Telecable.
cuota alta cuota mensual
VPN con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| Suplemento por Servicio VPN (por Acesso) 60,5000 € 50,0000 € 21,7800 € 18,0000 €
cuota alta cuota mensual
Telecable T-ayud@ con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Telecable T-ayud@ 0,0000 € 0,0000 € 5,0000 € 4,1322 €

Los elementos tradicionales sobre los que se presta el servicio Telecable T-ayud@ son los siguientes:
ePLnto de terminacion de red (PTR y conexiones).

e(Chbleado y tomas de telefonia instaladas por telecable y propiedad del cliente.

e(Chbleado y tomas de telefonia propiedad del cliente y conectadas por telecable.

eChbleado y tomas de coaxial para Internet y CATV instaladas por telecable.

El servicio incluye desplazamiento in-situ limitado a 4 salidas de técnico al afio para las incidencias imputables a un servicio deficiente en el domicilio del cliente, sean o no imputables a telecable.

El horario de reparacion de averias comprende los dias laborables de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas y sabados de 10:00 a 18:00 horas. De cara a los festivos, se seguira un calendario Unico para
Asturias.

El servicio de recepcion de solicitudes de reparacion de averias esta disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio en el nimero de teléfono gratuito 900 222 111. Compromiso de Calidad, en caso de
incumplimiento de las condiciones horarias, si el retraso es imputable a telecable, el cliente tendrad derecho a una compensacion del 100% de la cuota mensual abonada.

El servicio ofrece ademas:

eAtencion prioritaria en caso de averia.

e[Acluye todos los trabajos necesarios para la certificacion la instalacion del WiFi
eSlistitucion y actualizacion de equipamiento en caso necesario.

cuota alta cuota mensual
Seguridad PC con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Seguridad PC (Antivirus + Control Parental) 0,0000 € 0,0000 € 3,6300 € 3,0000 €

Todas las licencias de Seguridad PC podran instalarse hasta en 5 dispositivos distintos. Este servicio solamente se comercializa con Internet fijo (no es posible contratarlo con Internet movil ni Satélite
debido a que el alto consumo en datos que genera la aplicacion puede afectar negativamente al comportamiento de este tipo de conexiones y a los limites contratados por el cliente)
Si causa baja en Internet y mantiene al menos las TV, el cliente podréd mantener el servicio abonando la cuota mensual correspondiente.

cuota

Otras cuotas con IVA sin IVA
Toma Adicional de Internet 32,6700 € 27,0000 €
Cableado de Internet 18,1500 € 15,0000 €
Cambio ubicacion 55,0000 € 45,4545 €
IP Fija * (mensual) 15,0000 € 12,3967 €

5. Servicios de television
cuota de alta
Tv Digital de Agile TV con IVA sin IVA cuota mensual
[ tv digital 145,4449 € 120,2024 € (*)

|*Los clientes con TV Digital elegiran una de las siguientes opciones

cuota mensual

opciones tv digital con IVA sin IVA
Pack Multicine de Agile TV 5,0000 € 4,1322 €
Pack Infantil de Agile TV 5,0000 € 4,1322 €
Canal Play Boy de Agile TV 6,0500 € 5,0000 €
Pack Series+ de Agile TV 4,0000 € 3,3058 €
Canal Estrenos de Agile TV 8,0000 € 6,6116 €
Segunda TV de Agile TV 5,9895 € 4,9500 €

cuota mensual

Modalidades de television con IVA sin IVA
TV Ocio Infinity de AgileTV 5,0000 € 4,1322 €
TV Ocio de AgileTV 8,0000 € 6,6116 €
TV Total de AgileTV 11,0000 € 9,0909 €
TV Total de AgileTV 2022 (Legacy) 10,0000 € 8,2645 €
TV Replay de Agile TV 3,0000 € 2,4793 €
TV Silver de AgileTV 15,0000 € 12,3967 €
TV Gold de AgileTV 22,0000 € 18,1818 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
22 de 36

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998



cuota mensual

Servicio Videoclub con IVA sin IVA
Escenas Videoclub Adultos 5,0000 € 4,1322 €
Peliculas Videoclub Adultos 7,0000 € 5,7851 €

cuota mensual

Netflix con IVA sin IVA
basico 8,0000 € 6,6116 €
estandar 13,0000 € 10,7438 €
premium 18,0000 € 14,8760 €

cuota mensual

Dazn con IVA sin IVA
esencial 18,9900 € 15,6942 €
total 29,9900 € 24,7851 €

cuota mensual

Otros cargos de television con IVA sin IVA
Toma Adicional de TV 25,4100 € 21,0000 €
Deco 4K adicional 6,0000 € 4,9587 €
Sintonizacién de canales 4,3600 € 3,6033 €
Cambio ubicacién equipos 55,0000 € 45,4545 €
Amplificador de sefal 108,9000 € 90,0000 €
PLC 60,5000 € 50,0000 €
Mando a distancia de Tedi 10,8900 € 9,0000 €

El servicio de TV distribuido por R CABLE se presta por Over The Top Networks Ibérica, S.L.U. con NIF B-86588639 (AGILE TV). |

6. Otras cuotas

Cuota de reactivacion del servicio por impago

En el caso de que se produzca un impago por parte del cliente, para poder disfrutar de nuevo del servicio debera abonar las siguientes cuotas en fijo y movil:

con IVA sin IVA
Cargo por impago de factura (servicios fijos) 2,95 € por recibo devuelto 2,4380 €
Cargo por impago de factura (servicios movil) 2,95 € por recibo devuelto 2,4380 €
Cargo por restablecimiento del servicio (servicios fijos) 12,50 € por linea 10,3306 €
Cargo por restablecimiento del servicio (servicios movil) 12,50 € por linea 10,3306 €

No devolucién de equipos
Una vez finalizado o resuelto el contrato, y en el plazo maximo de treinta dias naturales, el Cliente devolvera a telecable la totalidad de los equipos, en buen estado y con todos los accesorios que le hubieren sido entregados, salvo
los que sean propiedad del cliente. A tal fin, el cliente podra optar entre:
eHacer entrega de los mismos en cualquiera de nuestras tiendas.
eSolicitar a través del servicio de Atencidn al Cliente su deseo de que personal debidamente identificado pase a recoger dichos equipos en su domicilio, donde se le informara de las condiciones de este método de devolucién.
*Envio postal prefranqueado
Todo ello con excepcidn de que la causa de resolucion del contrato sea la falta de pago, en cuyo caso, el cliente abonard a telecable los gastos que se ocasionen por la retirada de equipos, y desconexion, incluidos los de
desplazamiento. En el supuesto de que el Cliente no hubiese procedido a la devolucién de los equipos en un plazo maximo de treinta dias naturales desde la resolucién o finalizacién del contrato, o éstos presentasen algun tipo de
averia o desperfecto distinto al desgaste por el uso normal del mismo, o bien faltase alguno de sus componentes, telecable facturara por este concepto los siguientes importes que obran en el tarifario disponible en la web
telecable.es, en funcién del equipamiento no devuelto:

con IVA sin IVA
MTA de datos y/o voz (en red telecable) 60,5000 € 50,0000 €
Router Fibra (en red GIT) 48,4000 € 40,0000 €
Descodificador TV HD o PVR 60,5000 € 50,0000 €
Descodificador 4K 169,4000 € 140,0000 €
Repetidor WiFi o PLC WiFi 60,5000 € 50,0000 €
Cuota desplazamiento de técnico a domicilio
En el caso de que sea necesaria la intervencion de los técnicos en el domicilio del cliente y el motivo sea imputable al cliente, este debera abonar la siguiente cuota.
con IVA sin IVA
Cuotas por desplazamiento del técnico por averia 65,0000 € 53,7190 €

No obstante, el cliente tendra la posibilidad de contratar el servicio de mantenimiento T-Ayud@ que, entre otros beneficios, incluye hasta un maximo de 4 salidas sin coste para el cliente en el caso de que sean averias imputables
al cliente.

Otras cuotas con IVA sin IVA
Cuota cambio de domicilio 25,0000 € 20,6612 €
Cuota cambio titular servicios fijos 9,0000 € 7,4380 €
Salida de técnico de Telecable 25,4100 € 21,0000 €
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7. servicios no comercializables

7.1. Combis Oferta 2022

7.1.1. Combi Infinity

tarifa cuota mensual
Combi infinity 2022 TV Ocio fibra con IVA sin IVA
Linea con 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles 100Mb 56,0000 € 46,2810 €
1 linea moévil ilim + ilimGB 300Mb 59,0000 € 48,7603 €
TV Ocio con deco 4K 600Mb 64,0000 € 52,8926 €
Velocidad minima y maxima** 1Gb 69,0000 € 57,0248 €

tarifa cuota mensual
Combi infinity 2022 TV Total fibra con IVA sin IVA
Linea con 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles 100Mb 62,0000 € 51,2397 €
1 linea mavil ilim + ilimGB 300Mb 65,0000 € 53,7190 €
TV Total con deco 4K 600Mb 70,0000 € 57,8512 €
Velocidad minima y maxima** 1Gb 75,0000 € 61,9835 €

tarifa cuota mensual
Combi infinity 2022 netflix TV Ocio fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles
1 linea mévil ilim + ilimGB 600Mb 78,0000 € 64,4628 €
TV Ocio con deco 4K
Netflix HD . 1Gb 79,0000 € 65,2893 €
Velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
Combi infinity 2022 netflix TV Total fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles
1 linea movil ilim + ilimGB 600Mb 83,0000 € 68,5950 €
TV Total con deco 4K
Netflix HD » 1Gb 84,0000 € 69,4215 €
Velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
Combi infinity 2022 netflix premium TV Ocio fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles
1 linea movil ilim + ilimGB 600Mb 83,0000 € 68,5950 €
TV Ocio con deco 4K
Netflix ultra HD » 1Gb 84,0000 € 69,4215 €
Velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
Combi infinity 2022 netflix premium TV Total fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles
1 linea movil ilim + ilimGB 600Mb 88,0000 € 72,7273 €
TV Total con deco 4K
Netflix ultra HD » 1Gb 89,0000 € 73,5537 €
Velocidad minima y maxima**
7.1.2. Combi Fijo + Internet + Movil + TV

tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/10 GB y TV Ocio 2022 fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles 100 Mb 44,0000 € 36,3636 €
TV Ocio con deco 4K 300 Mb 47,0000 € 38,8430 €
1 linea movil con llamadas ilimitadas y 10GB 600 Mb 56,0000 € 46,2810 €
Velocidad minima y maxima 1Gb 57,0000 € 47,1074 €

tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/10 GB y TV Total 2022 fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles 100 Mb 46,0000 € 38,0165 €
TV total con deco 4K 300 Mb 49,0000 € 40,4959 €
1 linea mévil con llamadas ilimitadas y 10GB 600 Mb 58,0000 € 47,9339 €

iy . o xx

Velocidad minima y maxima 1Gb 59,0000 € 48,7603 €

tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/30 GB y TV Ocio 2022 fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles 100 Mb 54,0000 € 44,6281 €
TV Ocio con deco 4K 300 Mb 57,0000 € 47,1074 €
1 linea mévil con llamadas ilimitadas y 30GB 600 Mb 66,0000 € 54,5455 €

iy . o xx

Velocidad minima y maxima 1Gb 67,0000 € 55,3719 €

tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/30 GB y TV Total 2022 fibra con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moviles 100 Mb 56,0000 € 46,2810 €
TV total con deco 4K 300 Mb 59,0000 € 48,7603 €
1 linea movil con llamadas ilimitadas y 30GB 600 Mb 68,0000 € 56,1983 €
Velocidad minima y maxima 1Gb 69,0000 € 57,0248 €
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7.1.3. Combi Internet + Mévil + TV

tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/10 GB y TV Ocio 2022 fibra con IVA sin IVA
. 100 Mb 44,0000 € 36,3636 €
TV Ocio con deco 4K - 300 Mb 47,0000 € 38,8430 €
1 linea mavil con llamadas ilimitadas y 10GB ©6.0000 € 260810 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb L L
1 Gb 57,0000 € 47,1074 €
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/10 GB y TV Total 2022 fibra con IVA sin IVA
100 Mb 46,0000 € 38,0165 €
TV total con deco 4K - 300 Mb 49,0000 € 40,4959 €
1 linea mavil con llamadas ilimitadas y 10GB ©8.0000 € 279339 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb L L
1 Gb 59,0000 € 48,7603 €
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/30 GB y TV Ocio 2022 fibra con IVA sin IVA
. 100 Mb 54,0000 € 44,6281 €
TV Ocio con deco 4K - 300 Mb 57,0000 € 47,1074 €
1 linea mavil con llamadas ilimitadas y 30GB 66.0000 € T4 5455 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb L L
1 Gb 67,0000 € 55,3719 €
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/30 GB y TV Total 2022 fibra con IVA sin IVA
100 Mb 56,0000 € 46,2810 €
Ivll'r:(;taaln:g:ildceoc: ITaKmadas ilimitadas y 30GB 300 Mb 59,0000 € 48,7603 €
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 68,0000 € 56,1983 €
1 Gb 69,0000 € 57,0248 €
7.1.3. Combi Fijo + Internet + Movil
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/10 GB 2022 fibra con IVA sin IVA
, . ; " ) - 100 Mb 36,0000 € 29,7521 €
oot | o0 e | pzsrac
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 48,0000 € 39,6694 €
1 Gb 49,0000 € 40,4959 €
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/30 GB 2022 fibra con IVA sin IVA
, . ; " ) - 100 Mb 46,0000 € 38,0165 €
so0 | ss.o000€ |, sosa
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 58,0000 € 47,9339 €
1 Gb 59,0000 € 48,7603 €
7.1.4. Combi Internet + Mévil
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/10 GB 2022 fibra con IVA sin IVA
100 Mb 36,0000 € 29,7521 €
1 linea movil con llamadas ilimitadas y 10GB 300 Mb 39,0000 € 32,2314 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 48,0000 € 39,6694 €
1 Gb 49,0000 € 40,4959 €
tarifa cuota mensual
Combi con Ilim/30 GB 2022 fibra con IVA sin IVA
100 Mb 46,0000 € 38,0165 €
1 linea movil con llamadas ilimitadas y 30GB 300 Mb 49,0000 € 40,4959 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 58,0000 € 47,9339 €
1 Gb 59,0000 € 48,7603 €
7.1.5. Combi Fijo + Internet + TV
tarifa cuota mensual
Combi TV Ocio fibra con IVA sin IVA
, : : - ) - 100 Mb 39,0000 € 32,2314 €
#Cec)acﬁ)ozonslggzzsﬁ(.OOo minutos a fijos y 60 minutos a moviles 300 Mb 42,0000 € 34.7107 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 51,0000 € 42,1488 €
1 Gb 52,0000 € 42,9752 €
tarifa cuota mensual
Combi TV Total fibra con IVA sin IVA
P ; ] . ) P 100 Mb 41,0000 € 33,8843 €
_Il__ct_era:)tc;lncxr:jitcoos:kooo minutos a fijos y 60 minutos a moviles 300 Mb 44,0000 € 36,3636 €
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 53,0000 € 43,8017 €
1 Gb 54,0000 € 44,6281 €
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7.1.5. Combi Internet + TV

tarifa cuota mensual
Combi TV Ocio fibra con IVA sin IVA
100 Mb 39,0000 € 32,2314 €
TV Ocio con deco 4K 300 Mb 42,0000 € 34,7107 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 51,0000 € 42,1488 €
1Gb 52,0000 € 42,9752 €
tarifa cuota mensual
Combi TV Total fibra con IVA sin IVA
100 Mb 41,0000 € 33,8843 €
TV Total con deco 4K 300 Mb 44,0000 € 36,3636 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 53,0000 € 43,8017 €
1Gb 54,0000 € 44,6281 €
7.1.5. Combi Fijo + Internet
tarifa cuota mensual
Combi Fijo + Internet fibra con IVA sin IVA
100 Mb 31,0000 € 25,6198 €
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 60 minutos a moéviles 300 Mb 34,0000 € 28,0992 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 43,0000 € 35,5372 €
1Gb 44,0000 € 36,3636 €
7.1.5. Combi Internet
tarifa cuota mensual
Combi Internet fibra con IVA sin IVA
100 Mb 31,0000 € 25,6198 €
Velocidad minima y méaxima** 300 Mb 34,0000 € 28,0992 €
600 Mb 43,0000 € 35,5372 €
1Gb 44,0000 € 36,3636 €
7.2. Combis Oferta 2020
7.2.1. Combi Fijo + Internet + Movil + TV
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Ocio mévil con IVA sin IVA
. ] N ) . ilim 20 Gb 56,0000 € 46,2810 €
I 4, fi 4, I . L
llr(;tta)al\:;r:je i(:](t)é)rr:réltnutos a fijos y 4.000 minutos a moviles ilim 40 Gb 63,0000 € 52,0661 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 67,0000 € 55,3719 €
1 linea movil Infinity lite 70,0000 € 57,8512 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 85,0000 € 70,2479 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Ocio mévil con IVA sin IVA
. ] N ) o ilim 20 Gb 59,0000 € 48,7603 €
I 4.000 tos a f 4.000 t I . L
300 Mb de internat o oeY minutos a moviles ilim 40 Gb 66,0000 € 54,5455 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 70,0000 € 57,8512 €
1 linea movil Infinity lite 73,0000 € 60,3306 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 88,0000 € 72,7273 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb y Tv Ocio movil con IVA sin IVA
. } N . . ilim 20 Gb 64,0000 € 52,8926 €
I 4.000 tos a f 4.000 t I
600 Mb o intermat oSy minutos a moviles ilim 40 Gb 71,0000 € 58,6777 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 75,0000 € 61,9835 €
1 linea movil Infinity lite 78,0000 € 64,4628 €
8 o T
velocidad minima y méxima Infinity Plus 93,0000 € 76,8595 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Ocio mévil con IVA sin IVA
. ] N ) o ilim 20 Gb 69,0000 € 57,0248 €
I 4.000 tos a f 4.000 t I . L
ingz Z(;ninternEtmlnu os aftijosy minutos a moviles ilim 40 Gb 76,0000 € 62,8099 5
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 80,0000 € 66,1157 €
1 linea movil Infinity lite 83,0000 € 68,5950 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 98,0000 € 80,9917 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Total mévil con IVA sin IVA
. ] N ) . ilim 20 Gb 61,0000 € 50,4132 €
I 4.000 tos a f 4.000 t I . :
100 Mo g internat o hosY minutos a moviles ilim 40 Gb 68,0000 € 56,1983 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 72,0000 € 59,5041 €
1 linea movil Infinity lite 75,0000 € 61,9835 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 90,0000 € 74,3802 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Total mévil con IVA sin IVA
. ] N ) . ilim 20 Gb 64,0000 € 52,8926 €
I 4.000 tos a f 4.000 t I . 2
300 Mb de internat o hosY minutos a moviles ilim 40 Gb 71,0000 € 58,6777 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 75,0000 € 61,9835 €
1 linea movil Infinity lite 78,0000 € 64,4628 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 93,0000 € 76,8595 €
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tarifa

cuota mensual

Combi 2020 600Mb y Tv Total mévil con IVA sin IVA
, . . . - ilim 20 Gb 69,0000 € 57,0248 €
gra%a;sr:j:.i(:]ggrrr]réltnutos a fijos y 4.000 minutos a moviles ilim 40 Gb 76,0000 € 62,8009 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 80,0000 € 66,1157 €
1 linea mévil Infinity lite 83,0000 € 68,5950 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 98,0000 € 80,9917 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Total movil con IVA sin IVA
linea con 4.000 minutos a fijos y 4.000 minutos a moviles ?I?m 20 Gb 74,0000 € 61,1570 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 81,0000 € 66,9421 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 85,0000 € 70,2479 €
1 linea movil Infinity lite 88,0000 € 72,7273 €
velocidad minima y maxima™* Infinity Plus 103,0000 € 85,1240 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Ocio reducida movil con IVA sin IVA
. . - . o ilim 20 Gb 53,0000 € 43,8017 €
Illrg)%ah:;)r:j:.ia(t)grr:rgtnutos a fijos y 100 minutos a moéviles ilim 40 Gb 60,0000 € 79,5868 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 64,0000 € 52,8926 €
1 linea movil Infinity lite 67,0000 € 55,3719 €
velocidad minima y méxima** Infinity Plus 82,0000 € 67,7686 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Ocio reducida movil con IVA sin IVA
. . . . - ilim 20 Gb 56,0000 € 46,2810 €
I;r&za;gr:j:.ig(t)grr:r;nutos a fijos y 100 minutos a moéviles ilim 40 Gb 63,0000 € 52,0661 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 67,0000 € 55,3719 €
1 linea movil Infinity lite 70,0000 € 57,8512 €
velocidad minima y méxima** Infinity Plus 85,0000 € | 70,2479 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb y Tv Ocio reducida mévil con IVA sin IVA
, . . . - ilim 20 Gb 61,0000 € 50,4132 €
gra%a;sr:j:.ia(t)é)r:;nutos a fijos y 100 minutos a moviles ilim 40 Gb 58,0000 € 56,1083 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 72,0000 € 59,5041 €
1 linea movil Infinity lite 75,0000 € 61,9835 €
velocidad minima y maxima* Infinity Plus 90,0000 € 74,3802 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Ocio reducida movil con IVA sin IVA
. . . . - ilim 20 Gb 69,0000 € 57,0248 €
Illngg (cjc;ni:té)r?](étmmutos a fijos y 100 minutos a moéviles ilim 40 Gb 76,0000 € 62,8099 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 80,0000 € 66,1157 €
1 linea mévil Infinity lite 83,0000 € 68,5950 €
velocidad minima y méxima** Infinity Plus 98,0000 € 80,9917 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Total reducida movil con IVA sin IVA
; . . . - ilim 20 Gb 58,0000 € 47,9339 €
Illr(;%al\:gr:j:.i(r)‘(t)grrr::tnutos a fijos y 100 minutos a moviles ilim 40 Gb 65,0000 € 53,7190 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 69,0000 € 57,0248 €
1 linea movil Infinity lite 72,0000 € 59,5041 €
velocidad minima y maxima™* Infinity Plus 87,0000€ | 71,9008 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Total reducida movil con IVA sin IVA
; . . . - ilim 20 Gb 61,0000 € 50,4132 €
I?ir(;%al\:gr:j:.i(r)‘(t)grrr::tnutos a fijos y 100 minutos a moéviles ilim 40 Gb 68,0000 € 56,1983 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 72,0000 € 59,5041 €
1 linea mévil Infinity lite 75,0000 € 61,9835 €
velocidad minima y méxima* Infinity Plus 90,0000 € | 74,3802 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb y Tv Total reducida mévil con IVA sin IVA
, . . . P ilim 20 Gb 66,0000 € 54,5455 €
gré%ah:sr:j:.i(r)’(t)grrr::tnutos a fijos y 100 minutos a moviles ilim 40 Gb 73,0000 € 60,3306 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 77,0000 € 63,6364 €
1 linea movil Infinity lite 80,0000 € 66,1157 €
velocidad minima y maxima** Infinity Plus 95,0000 € 78,5124 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Total reducida mévil con IVA sin IVA
; . . . - ilim 20 Gb 74,0000 € 61,1570 €
Illngz gzniri.é)rzztmlnutos a fijos y 100 minutos a moviles ilim 40 Gb 81,0000 € 66,0421 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 85,0000 € 70,2479 €
1 linea mévil Infinity lite 88,0000 € 72,7273 €
velocidad minima y méxima* Infinity Plus 103,0000 € 85,1240 €
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tarifa

cuota mensual

Combi 2020 100Mb y Tv Ocio sin TP mévil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ?I?m 20 Gb 50,0000 € 41,3223 €
100 Mb de internet ilim 40 Gb 57,0000 € 47,1074 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 61,0000 € 50,4132 €
1 linea movil o Infinity lite 67,0000 € 55,3719 €
velocidad minima y maxima** Infinity Plus 82,0000 € 67,7686 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Ocio sin TP movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ?I?m 20 Gb 53,0000 € 43,8017 €
300 Mb de internet ilim 40 Gb 60,0000 € 49,5868 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 64,0000 € 52,8926 €
1 linea movil o Infinity lite 70,0000 € 57,8512 €
velocidad minima y méaxima*> Infinity Plus 83,0000 € 68,5950 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb y Tv Ocio sin TP mévil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ?I?m 20 Gb 62,0000 € 51,2397 €
600 Mb de internet ilim 40 Gb 69,0000 € 57,0248 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 73,0000 € 60,3306 €
1 linea movil o Infinity lite 79,0000 € 65,2893 €
velocidad minima y maxima** Infinity Plus 92,0000 € 76,0331 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Ocio sin TP movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ilim 20 Gb 63,0000 € 52,0661 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 70,0000 € 57,8512 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 74,0000 € 61,1570 €
1 linea mévil Infinity lite 80,0000 € 66,1157 €
velocidad minima y méxima** Infinity Plus 95,0000 € 78,5124 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Total sin TP movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ilim 20 Gb 55,0000 € 45,4545 €
100 Mb de internet ilim 40 Gb 62,0000 € 51,2397 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 66,0000 € 54,5455 €
1 linea mévil Infinity lite 72,0000 € 59,5041 €
velocidad minima y maxima* Infinity Plus 87,0000 € 71,9008 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Total sin TP movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ilim 20 Gb 58,0000 € 47,9339 €
300 Mb de internet ilim 40 Gb 65,0000 € 53,7190 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 69,0000 € 57,0248 €
1 linea mévil Infinity lite 75,0000 € 61,9835 €
velocidad minima y méxima** Infinity Plus 88,0000 € 72,7273 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb y Tv Total sin TP mévil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a moviles ilim 20 Gb 67,0000 € 55,3719 €
600 Mb de internet ilim 40 Gb 74,0000 € 61,1570 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 78,0000 € 64,4628 €
1 linea movil . Infinity lite 84,0000 € 69,4215 €
velocidad minima y méaxima*> Infinity Plus 97,0000 € 80,1653 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Total sin TP movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ?I?m 20 Gb 68,0000 € 56,1983 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 75,0000 € 61,9835 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 79,0000 € 65,2893 €
1 linea mévil Infinity lite 85,0000 € 70,2479 €
velocidad minima y méxima** Infinity Plus 100,0000 € | 82,6446 €
7.2.2. Combi Internet + Movil + TV
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Ocio mévil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 47,0000 € 38,8430 €
100 Mb de internet ilim 40 Gb 54,0000 € 44,6281 €
I"”S::’rggcndem 4K ilim 60 Gb 58,0000 € 47,9339 €
velocidad minima y méxima** Infinity lite 61,0000 € 50,4132 €
Infinity Plus 76,0000 € 62,8099 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Ocio mévil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 50,0000 € 41,3223 €
300 Mb de internet ilim 40 Gb 57,0000 € 47,1074 €
I"liggiaorggcndem 4K ilim 60 Gb 61,0000 € 50,4132 €
velocidad minima y maxima** Infinity lite 64,0000 € 52,8926 €
Infinity Plus 79,0000 € 65,2893 €
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tarifa

cuota mensual

Combi 2020 600Mb y Tv Ocio mévil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 55,0000 € 45,4545 €
600 Mb de internet ilim 40 Gb 62,0000 € 51,2397 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 66,0000 € 54,5455 €
1 linea movil ——
velocidad minima y maxima** Infinity lite 69,0000 € 57,0248 €
Infinity Plus 84,0000 € 69,4215 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Ocio movil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 60,0000 € 49,5868 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 67,0000 € 55,3719 €
Tv Ocio con deco 4K ilim 60 Gb 71,0000 € 58,6777 €
1 linea movil — 0000 € p 0e
velocidad minima y maxima** Infinity lite 74, 1,157
Infinity Plus 89,0000 € 73,5537 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb y Tv Total movil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 52,0000 € 42,9752 €
100 Mb de internet ilim 40 Gb 59,0000 € 48,7603 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 63,0000 € 52,0661 €
1 linea movil —
velocidad minima y maxima** Infinity lite 66,0000 € 54,5455 €
Infinity Plus 81,0000 € 66,9421 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb y Tv Total movil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 55,0000 € 45,4545 €
300 Mb de internet ilim 40 Gb 62,0000 € 51,2397 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 66,0000 € 54,5455 €
1 linea movil —
velocidad minima y maxima** Infinity lite 69,0000 € 57,0248 €
Infinity Plus 84,0000 € 69,4215 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb y Tv Total mévil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 60,0000 € 49,5868 €
600 Mb de internet ilim 40 Gb 67,0000 € 55,3719 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 71,0000 € 58,6777 €
1 linea movil A
velocidad minima y méxima** Infinity lite 74,0000 € 61,1570 €
Infinity Plus 89,0000 € 73,5537 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb y Tv Total movil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 65,0000 € 53,7190 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 72,0000 € 59,5041 €
Tv Total con deco 4K ilim 60 Gb 76,0000 € 62,8099 €
1 linea maovil —
velocidad minima y maxima** Infinity lite 79,0000 € 65,2893 €
Infinity Plus 94,0000 € 77,6860 €
7.1.5. Combi Fijo + Internet + TV
tarifa cuota mensual
Combi 2020 TV Ocio fibra con IVA sin IVA
. . . . . - 100 Mb 50,0000 € 41,3223 €
;__l\?zzic;;o:()?lggzgsl&ooo minutos a fijos y 4,000 minutos a moéviles 300 Mb 53,0000 € 13.8017 €
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 62,0000 € 51,2397 €
1Gb 63,0000 € 52,0661 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 TV Total fibra con IVA sin IVA
. . . . . - 100 Mb 55,0000 € 45,4545 €
#cﬁ_aoé:;)lncg:‘lr:jl;t:; :kOOO minutos a fijos y 4.000 minutos a moéviles 300 Mb 58,0000 € 27,9339 €
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 67,0000 € 55,3719 €
1Gb 68,0000 € 56,1983 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 TV Ocio reducida fibra con IVA sin IVA
P . . . . - 100 Mb 47,0000 € 38,8430 €
#cigc;ozor:lgzzgsl&ooo minutos a fijos y 4,000 minutos a mdviles 300 Mb 50,0000 € 41,3223 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 59,0000 € 48,7603 €
1 Gb 60,0000 € 49,5868 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 TV Total reducida fibra con IVA sin IVA
P . . . . - 100 Mb 52,0000 € 42,9752 €
-Il__czfra:)tc:a()lncg:]lr:j:'c:os :I.(OOO minutos a fijos y 4.000 minutos a mdviles 300 Mb 55.0000 € 454545 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 64,0000 € 52,8926 €
1 Gb 65,0000 € 53,7190 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 TV Ocio sin TP fibra con IVA sin IVA
li " inut i svil 100 Mb 44,0000 € 36,3636 €
T o o S @ movies 300 Mb 47,0000 € 38,8430 €
Velocidad minima y méaxima** 600 Mb 56,0000 € 46,2810 €
1 Gb 57,0000 € 47,1074 €
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tarifa

cuota mensual

Combi 2020 TV Total sin TP fibra con IVA sin IVA
] S " - 100 Mb 49,0000 € 40,4959 €
lll'SeWa'ostla: g:l:jtgsoa‘lﬂKJos y amoviles 300 Mb 52,0000 € 42,9752 €
Velocidad minima y maxima** 600 Mb 61,0000 € 50,4132 €
1Gb 62,0000 € 51,2397 €
7.1.5. Combi Internet + TV
tarifa cuota mensual
Combi TV Ocio fibra con IVA sin IVA
100 Mb 41,0000 € 33,8843 €
TV Ocio con deco 4K 300 Mb 44,0000 € 36,3636 €
600 Mb 53,0000 € 43,8017 €
1Gb 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cuota mensual
Combi TV Total fibra con IVA sin IVA
100 Mb 46,0000 € 38,0165 €
TV Total con deco 4K 300 Mb 49,0000 € 40,4959 €
600 Mb 58,0000 € 47,9339 €
1Gb 59,0000 € 48,7603 €
7.1.5. Combi Fijo + TV
tarifa cuota mensual
Combi Fijo + TV TV con IVA sin IVA
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 4.000 minutos a mdviles ';'r\\ll '?octl;)l gg:gggg : i ig::;gg :
7.1.6. Combi Fijo + Internet + Movil + Médulo Pro
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb Pro movil con IVA sin IVA
. ; y ; . ilim 20 Gb 56,0000 € 46,2810 €
I 4.000 tos a fi 4.000 t I
100 Mo 4o intermat oSy minutos a moviles ilim 40 Gb 53,0000 € 52,0661 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 67,0000 € 55,3719 €
1 linea movil Infinity lite 70,0000 € 57,8512 €
A . -
velocidad minima y méxima Infinity Plus 83,0000 € 68,5950 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb Pro movil con IVA sin IVA
. ; y ; . ilim 20 Gb 59,0000 € 48,7603 €
I 4.000 tos a fi 4.000 t I
300 Mb do intermat oSy minutos a moviles ilim 40 Gb 66,0000 € 54,5455 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 70,0000 € 57,8512 €
1 linea mévil Infinity lite 73,0000 € 60,3306 €
8 o T
velocidad minima y méxima Infinity Plus 88,0000 € 72,7273 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb Pro mévil con IVA sin IVA
. ] N ) o ilim 20 Gb 64,0000 € 52,8926 €
I 4.000 tos a fi 4.000 t I . L
ég%awfgr:je inter:;'tnu osaftlosy minutos a moviles ilim 40 Gb 71,0000 € 58,6777 €
Mddulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 75,0000 € 61,9835 €
1 linea movil Infinity lite 78,0000 € 64,4628 €
velocidad minima y méaxima Infinity Plus 93,0000 € 76,8595 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb Pro movil con IVA sin IVA
. } N . . ilim 20 Gb 69,0000 € 57,0248 €
I 4.000 tos a fi 4.000 t I
]I-ngz zzninternetmlnu 0s afijosy minutos a moviles ilim 40 Gb 76,0000 € 62,8099 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 80,0000 € 66,1157 €
1 linea mévil Infinity lite 83,0000 € 68,5950 €
8 o T
velocidad minima y méaxima Infinity Plus 98,0000 € 80,9917 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb reducida Pro mévil con IVA sin IVA
. ; N ) . ilim 20 Gb 53,0000 € 43,8017 €
I 4.000 tos a fi 100 t I
100 M0 e inpermat - aTos y 205 minutos @ moviies ilim 40 Gb 60,0000 € 49,5868 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 64,0000 € 52,8926 €
1 linea mévil Infinity lite 67,0000 € 55,3719 €
! o e
velocidad minima y maxima Infinity Plus 82,0000 € 67,7686 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb reducida Pro mévil con IVA sin IVA
. ; N ) . ilim 20 Gb 56,0000 € 46,2810 €
I 4.000 tos a fi 100 t I
300 Mb o intermat T o 1hos Y 255 minutes @ movies ilim 40 Gb 63,0000 € 52,0661 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 67,0000 € 55,3719 €
1 linea mévil Infinity lite 70,0000 € 57,8512 €
! o e
velocidad minima y maxima Infinity Plus 85,0000 € 70,2479 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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tarifa

cuota mensual

Combi 2020 600Mb reducida Pro movil con IVA sin IVA
, . . . - ilim 20 Gb 61,0000 € 50,4132 €
| 4.000 t fi 100 t |
600 Mb do internat oS ¥ T0T mindios & moviies ilim 40 Gb 68,0000 € 56,1983 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 72,0000 € 59,5041 €
1 linea movil S Infinity lite 75,0000 € 61,9835 €
velocidad minima y maxima Infinity Plus 90,0000 € 74,3802 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb reducida Pro mévil con IVA sin IVA
. . - . o ilim 20 Gb 66,0000 € 54,5455 €
Iingg Zc;ni;.é)r?](étmmutos a fijos y 100 minutos a moéviles ilim 40 Gb 73,0000 € 60,3306 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 77,0000 € 63,6364 €
1 linea movil Infinity lite 80,0000 € 66,1157 €
’ . i wx
velocidad minima y méxima Infinity Plus 95,0000 € 78,5124 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb sin TP Pro movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles !I!m 20 Gb 50,0000 € 41,3223 €
100 Mb de internet ilim 40 Gb 57,0000 € 47,1074 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 61,0000 € 50,4132 €
1 linea movil Infinity lite 64,0000 € 52,8926 €
’ . i wx
velocidad minima y méxima Infinity Plus 79,0000 € 65,2893 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb sin TP Pro mévil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a méviles flfm 20 Gb 53,0000 € 43,8017 €
300 Mb de internet ilim 40 Gb 60,0000 € 49,5868 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 64,0000 € 52,8926 €
1 linea movil Infinity lite 67,0000 € 55,3719 €
. . s
velocidad minima y méxima Infinity Plus 82,0000 € 67,7686 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb sin TP Pro movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a mdviles ?I?m 20 Gb 58,0000 € 47,9339 €
600 Mb de internet ilim 40 Gb 65,0000 € 53,7190 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 69,0000 € 57,0248 €
1 linea movil A Infinity lite 72,0000 € 59,5041 €
velocidad minima y méxima Infinity Plus 87,0000 € 71,9008 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb sin TP Pro movil con IVA sin IVA
linea sin minutos a fijos y a méviles flfm 20 Gb 63,0000 € 52,0661 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 70,0000 € 57,8512 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 74,0000 € 61,1570 €
1 linea movil Infinity lite 77,0000 € 63,6364 €
. . s
velocidad minima y maxima Infinity Plus 92,0000 € 76,0331 €
7.1.6. Combi Internet + Mévil + Médulo Pro
tarifa cuota mensual
Combi 2020 100Mb Pro movil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 47,0000 € 38,8430 €
100 Mb de internet ilim 40 Gb 54,0000 € 44,6281 €
TT’MO Prf):‘lT—Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 58,0000 € 47,9339 €
inea movi —
velocidad minima y maxima** Infinity lite 61,0000 € 50,4132 €
Infinity Plus 76,0000 € 62,8099 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 300Mb Pro movil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 50,0000 € 41,3223 €
300 Mb de internet ilim 40 Gb 57,0000 € 47,1074 €
TT’MO Prf):‘lT—Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 61,0000 € 50,4132 €
inea movi —
velocidad minima y maxima** Infinity lite 64,0000 € 52,8926 €
Infinity Plus 79,0000 € 65,2893 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 600Mb Pro moévil con IVA sin IVA
ilim 20 Gb 55,0000 € 45,4545 €
600 Mb de internet ilim 40 Gb 62,0000 € 51,2397 €
I:IT’dqu Prlo:_lT—Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 66,0000 € 54,5455 €
Inea movi - B
velocidad minima y méaxima** Infinity lite 69,0000 € 57,0248 €
Infinity Plus 84,0000 € 69,4215 €
tarifa cuota mensual
Combi 2020 1Gb Pro mévil con IVA sin IVA
ilim 15 Gb 60,0000 € 49,5868 €
1 Gb de internet ilim 40 Gb 67,0000 € 55,3719 €
P1/I¢|3Vdulo Prlo:‘lT»Ayuda Pro + Fractalia ilim 60 Gb 71,0000 € 58,6777 €
inea movi ——
velocidad minima y maxima** Infinity lite 74,0000 € 61,1570 €
Infinity Plus 89,0000 € 73,5537 €
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7.1.7. Combi Fijo + Internet + Médulo Pro

tarifa cuota mensual
Combi Fijo + Internet Pro fibra con IVA sin IVA
. . . . . . 50,0000 € 41,3223 €
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 4.000 minutos a moéviles 100 Mb
. : 300 Mb 53,0000 € 43,8017 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia b 63.0000 € 512397 €
Velocidad minima y maxima** 600 M u L
1Gb 63,0000 € 52,0661 €
tarifa cuota mensual
Combi Fijo reducido + Internet Pro fibra con IVA sin IVA
. . . . . . 47,0000 € 38,8430 €
Linea con minutos 4.000 minutos a fijos y 100 minutos a méviles 100 Mb
. : 300 Mb 50,0000 € 41,3223 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia b =9.0000 € 257603 €
Velocidad minima y maxima** 600 M u u
1Gb 60,0000 € 49,5868 €
tarifa cuota mensual
Combi Fijo reducido + Internet Pro fibra con IVA sin IVA
L inut fii vl 100 Mb 44,0000 € 36,3636 €
inea sn minutos a fijos y a moviles 300 Mb 47,0000 € 38,8430 €
Médulo Pro: T-Ayuda Pro + Fractalia b 56.0000 € 269810 €
Velocidad minima y maxima** 600 M u i
1Gb 57,0000 € 47,1074 €

cuota de alta
con IVA sin IVA

|coste de instalacion* 229,9000 € 190,0000 €

|*Precio aplicable a partir del 13 de abril de 2023

##* yelocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexion de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacién depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad maxima” es la velocidad méaxima que permite la red para cada modalidad. La “velocidad di ible normall " se corresponde con el promedio de velocidad de las medici lizadas por el Sistema de Sondas para la modalidad
relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de tr isio ida, se ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 %
de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/subidas mas lentas.
Velocidad anunciada Velocidad disponible Velocidad maxima Velocidad minima

Producto Ascendente b 3 d D d d Descendente d D d
S0Mb Internet Fibra Optica 50 5 50 5 50 5 80% 80%
100Mb Internet Fibra Optica 100 10 100 10 100 10 80% 80%
200Mb Internet Fibra Optica 200 20 200 20 200 20 80% 80%
300Mb Internet Fibra Optica 300 30 300 30 300 30 80% 80%
500Mb Infernet Fibra Optica 500 50 500 50 500 50 80% 80%
600Mb Internet Fibra Optica 600 60 600 60 600 60 80% 80%
Velocidades de las dalidades rel de Internet por FTTH
producto Velocidad anunciada Velocidad disponible Velocidad méaxima Velocidad minima

Ascendente D d d D d d Descendente d D d
100Mb Internet Fibra Optica 100 100 100 100 100 100 80% 80%
200Mb Internet Fibra Optica 200 200 200 200 200 200 80% 80%
300Mb Internet Fibra Optica 300 300 300 300 300 300 80% 80%
500Mb Internet Fibra Optica 500 500 500 500 500 500 80% 80%
600Mb Internet Fibra Optica 600 600 600 600 600 600 80% 80%
1Gb Internet Fibra Optica 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80% 80%

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil

En relacién con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podrd experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizaciéon de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1.La velocidad dependera en todo momento del trafico en Internet existente, y del nimero de usuarios navegando simultdneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el tréfico y los usuarios.
2.Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara limitada por la que admita la tarjeta.
3.Numero de dispositivos conectados al Cablemddem vy aplicaciones ejecutandose simultdneamente en el PC.

4.Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

5.La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

6.Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidad de navegacion.

7.Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos.
8.El Cableado y equipamiento suministrado por telecable debe mantenerse en perfectas condiciones. Cualquier manipulacion de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
9.Factores especificos de conexién a Internet por WiFi:

eLa sefial WiFi y la velocidad de navegaciéon empeoran a mayor distancia del Cablemodem.

eLa Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier obstaculo fisico) asi como por las interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos
electrénicos.

eSaturacién de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

eCompatibilidad de la versién de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener por tecnologia una velocidad méxima, para llegar a dicha velocidad méxima es necesario que todos
los dispositivos sean compatibles con la versién de la red WiFi.

eMétodo de encriptacion de la red WIFI. Wifisfera:

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de acceso gratuito al servicio wifisfera, ademds tendradn un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de contrato Telecable (postpago o banda

Informacion sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Producto Velocidad anunciada Velocidad disponible
Enlace Ascendente D d Dy
LTE + 300 300 50 300 50
LTE 150 150 50 150 50
LTE 111 11 375 11 375
HSDPA + 42 42 57 42 57
HSDPA + 21 " 57 11 57

El servicio de TV distribuido por R CABLE se presta por Over The Top Networks Ibérica, S.L.U. con NIF B-86588639 (AGILE TV).
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9. tarifas descatalogadas

establecimiento

precio por min./ precio sms

tarifa0 + 5 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851 €
minutos incluidos o 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* 5GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa plana + 2 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 12,0000 € 9,9174 €
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* 2GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa 150 min + 3 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
minutos incluidos 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* 3 GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa 150 min + 10 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 14,0000 € 11,5702 €
minutos incluidos 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* 10 GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa plana + 12 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 12GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa plana + 15 GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 15GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa plana + 20 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 21,0000 € 17,3554 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 20GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa plana + 25 GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* 25GB
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa plana + 30GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 31,0000 € 25,6198 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 30GB
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establecimiento precio por min./ precio sms

tarifa plana + 50GB 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
i i * %
datos incluidos 50GB
establecimiento precio por min./ precio sms
con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 40,0000 € 33,0579 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** ilimitados
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa infinity lite 2020 con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 25,0000 € 20,6612 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** ilimitados a 2 Mb
establecimiento precio por min./ precio sms
tarifa infinity play con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,9000 € 8,1818 €
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** ilimitados a 2 Mb

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil

En relacion con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1.La velocidad dependerd en todo momento del tréfico en Internet existente, y del nimero de usuarios navegando simultdneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el trafico y los usuarios.
2.Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara limitada por la que admita la tarjeta.
3.Numero de dispositivos conectados al Cablemédem y aplicaciones ejecutandose simultdneamente en el PC.

4.Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de tréafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

5.La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

6.Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el tréfico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidad de navegacion.

7.Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos.
8.El Cableado y equipamiento suministrado por telecable debe mantenerse en perfectas condiciones. Cualquier manipulacion de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
9.Factores especificos de conexién a Internet por WiFi:

eLa sefial WiFi y la velocidad de navegaciéon empeoran a mayor distancia del Cablemodem.

eLa Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier obstaculo fisico) asi como por las interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos
electrénicos.

sSaturacién de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

eCompatibilidad de la version de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener por tecnologia una velocidad méxima, para llegar a dicha velocidad méxima es necesario que todos
los dispositivos sean compatibles con la version de la red WiFi.

*Método de encriptacién de la red WIFI. Wifisfera:

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de acceso gratuito al servicio wifisfera, ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de contrato Telecable (postpago o banda

Informaci6n sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Producto Velocidad anunciada Velocidad disponible
Enlace Ascendente D d d D d
LTE + 300 300 50 300 50
LTE 150 150 50 150 50
LTE 111 11 375 11 37,5
HSDPA + 42 42 57 42 57
HSDPA + 21 11 57 11 57
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Politica de Utilizacion Razonable Roaming dentro de la Uniéon Europea

Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comision del 15 de diciembre de 2016, especialmente en su articulo 4, Telecable establece las siguientes

tarifas Gb en Europa en 2023
Tarifa Ilimitada 100 GB 64 Gb
Tarifa Ilimitada 70 GB 28 Gb
Tarifa Ilimitada 60 GB 20 Gb
Tarifa Ilimitada 50 GB 38 Gb
Tarifa Ilimitada 40 GB 16 Gb
Tarifa Ilimitada 30 GB 15 Gb
Tarifa Ilimitada 25 GB 19 Gb
Tarifa Ilimitada 20 GB 11 Gb
Tarifa Ilimitada 12 GB 12 Gb
Tarifa Ilimitada 10 GB 9 Gb
Tarifa Ilimitada 8 GB 8 Gb
Tarifa Ilimitada 4 GB 4 Gb
Tarifa Infinity Plus 37 Gb
Tarifa Infinity 30 Gb
Tarifa Infinity Lite 23 Gb
Tarifa Infinity Play 10 Gb

3.- En los supuestos de lineas cuyos consumos (de voz y/o datos) en itinerancia en la UE sean mayores que en territorio nacional durante un periodo de al menos cuatro meses
consecutivos: Telecable notificara al cliente que, en ausencia de modificacion de sus pautas de uso en el plazo de dos semanas, Telecable se reserva el derecho de facturar al cliente un
recargo a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje de indicar un riesgo de uso abusivo o anémalo. En cualquier caso, la suma de la
tarifa nacional mas el recargo aplicado no podré superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (IVA INCLUIDO).

4.- Igualmente, en el caso de tarjetas SIM con larga inactividad (2 meses o mas) que Unicamente se empleen para consumos en itinerancia, o en casos de activacion y utilizacion
secuencial de mas de una tarjeta SIM por un mismo cliente cuando se encuentra en itinerancia: Telecable notificara al cliente que en ausencia de modificacion de sus pautas de uso
Telecable se reserva el derecho de facturar al cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje de indicar un riesgo de
uso abusivo o anémalo. En cualquier caso, la suma de la tarifa nacional mas el recargo aplicado no podra superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (IVA INCLUIDO).

5.- Reclamaciones. El cliente dispone de los medios de reclamacién previstos en las Condiciones Generales de Contratacion del servicio de telefonia mévil para resolver cualquier
reclamacion relacionada con la aplicacion de la presente politica de uso razonable.

Prepago
6.- En el caso de los planes de precios de prepago, como alternativa al requisito enunciado en el apartado 1, Telecable se reserva el derecho a limitar el consumo de servicios de

itinerancia de datos a volimenes equivalentes a, como minimo, el volumen obtenido dividiendo el importe total, IVA excluido, del crédito restante disponible y ya pagado por el cliente
en el momento de iniciar la itinerancia entre la tarifa maxima por itinerancia al por mayor regulada a que se refiere el articulo 12 del Reglamento (UE) n® 531/2012.
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Politica de Tarificaciéon

Los precios incluidos en el presente documento se expresan en Euros (salvo anotaciones puntuales). El IVA general que se aplica es del 21%. A los clientes de Canarias se les aplica el
IGIC del 7%.
Los consumos por volumen de Banda Ancha se tarifican en Kbytes. Lo mismo que los consumos de datos de movil.

Los célculos se realizan con 7 decimales en el coste de las llamadas, y con 4 decimales en las cuotas. El tiempo de la llamada se calcula en segundos y se redondea a la unidad de
segundo superior. Todos los conceptos de una misma factura se suman y redondean a 4 decimales. El resultado, una vez aplicado el IVA se redondea a 2 decimales.

El precio por llamada se calcula sumando el importe del establecimiento y el resultado de multiplicar la tarifa por segundo correspondiente por los segundos consumidos. En el caso de
que una llamada transcurra entre dos tramos horarios distintos se tarificard considerando el tiempo transcurrido en cada uno de ellos.

Salvo que se indique lo contrario, las cuotas periddicas se prorratean, de forma que, en el alta y la baja, la cuota se calcula en funcién del nimero de dias que el cliente haya estado
dado de alta. Se calcula aplicando la siguiente férmula:

Cuota periddica * n° de dias dado de alta/n° de dias del ciclo de facturacion El saldo de los bonos no se prorratea, salvo que se indique lo contrario.

Para el calculo de los consumos minimos de postpago se tienen en cuenta todos los consumos salvo mensajeria premium y llamadas a Servicios de Tarificacion Adicional.
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